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收获吗？相信很多企业的回答是“不”，因为高投入往往不

会带来高回报，这是为什么呢？是效率不高吗？不是刚刚优

化了工作流程吗？是新方法实施效果不好吗？可是实际企业

利润也确实有些微起色啊！这就好像武林大侠闭关苦练绝技

多年，指望一击即中的时候，事实却是以往用十招才能赢的

对手现在还得用8招！ 解答这一系列疑问还真非易事，不过

看了这本书之后，相信你就一定会豁然开朗。尼维莱雷克这

位前普华永道咨询部主管、现雷克集团总裁在其新书《利润

究竟在哪里》中是这样分析的：之所以劳而无功的状况时常

出现，是因为大多数企业往往只重视效率和效果原则而忽视

了第三项原则最优化原则，以致他们所做到的还不到潜能

的80%，而20%损失的潜能埋没在徒劳无功的工作过程中，埋

没在实际应用偏离其目标的管理模型中，埋没在造成客户流

失的行为中，埋没在平庸的业绩表现和粗劣的计划中，埋没

在不经意间的疏忽和精力分散中。作者经过多年的研究表明

，在一组企业活动的过程中，平均有20%左右的活动是次优

化的，而对于一些特定的过程而言，会有高达40%的次优化

活动。所以首当其冲需要解决的问题，就是发现公司潜利润

在哪里，以及如何发掘它们。 发人深省的案例 公司遇到的这

些问题看似枯燥，解答起来更是感觉无从下手。但作者利用

大量案例循循善诱，为读者提供全面、系统、详尽的阐述从

最优化的理论到理论的实践运用，从诊断过程到解决方案，



从企业内部到与客户沟通⋯⋯对于企业在实现最优化的过程

中，可能面临的一系列新问题和由此带来的各种可能性，以

及企业的应对方案，作者都给出了中肯的、可行的解决方案

。例如在如何消除虚假的管理这一节，作者就信手拈来生活

中简单的案例来说明：企业的虚假管理就仿佛匆匆忙忙的巴

士旅游一样，“我来过，我见过，我征服过，有照片为证”

，仅仅如此而已，那么是否真正体会到旅行地的精髓之处呢

？没有人知道。管理过程大家是显而易见的，有成堆的文件

和会议记录为证，但是管理结果是否达到目标，同样没有人

知道。书中类似贴近生活的案例随处可见，相信会引发读者

的感同身受。 易于操作的工具 作者第三项原则所提倡的观点

很容易让我们联想到另外一本畅销书---《先革新，再谈创新

》。但在我看来，雷克的这本书的论述风格更加平实风趣，

便于理解；实践操作工具清晰明了，易于操作。作者从自己

的切身体验入手，经过多年的经验分析和总结，在探访世

界50多家久负盛誉的公司、为80多家企业做过咨询服务并研

究了1000多家企业和组织的基础上，提炼出大量适用各种规

模、各种形式的企业模型、分析框架及应用工具供读者参考

使用。例如在传授如何分析企业文化形象上，作者构造出了

一个7Cs模型，即考虑7个驱使员工业绩最优化的文化类别特

征：  清晰人们知道他们必须干什么吗？  胜任他们知道怎么

做吗？  责任他们愿意做吗？  职业他们能够经得起持续的挑

战吗？  交流人们接受“必须知道的”和“最好是知道的”的

信息吗？  合作人们的工作方式是组成一个团队，还是形成有

竞争的小组？  文化是否存在普遍性行为？这些行为是怎样的

？ 在每个章节，作者都会毫不保留的解释这些模型和工具的



适用范围和使用方法，使得该书仿若一本关于企业挖掘自

己20%潜利润的实用指导手册。例如为了衡量企业在客户满

意度方面的情况，作者编制了一个小型的的调查问卷，读者

完全可以根据企业实际情况进行扩展和补充，即可投入使用

：  综合体验；  最初的接触；  主要产品；  与产品相关的服

务；  时间和成本；  继续使用还是另谋他物；  改进的建议。 

平实朴素的语言 不需要具备高深的专业背景，也不提倡艰涩

的语汇，作者用通俗易懂的语言，一个连缀一个的小故事、

小寓言，深入浅出，循序渐进，系统全面地讲解 具有较强的

知识性和可读性。例如小故事“你想超越谁？”讲的是两个

摄影师来到非洲大草原拍摄狮子猎食的照片，但不幸被狮子

发现后的表现: ⋯⋯其中一个摄影师小心翼翼地将照相器材放

在地上，准备逃跑。“别傻了，”他的同事叫出了声，“你

跑不过狮子的。” “用不着，我只要能跑过你就行了。” 这

个让人忍俊不禁的小故事，生动地阐明了“竞争力和选择”

的道理。 对于国内的企业管理者来说，本书的指导和借鉴作

用是显而易见的。目前，中国处于经济转型时期，经济增长

方式正在由粗放型向集约型转变，次优化问题更显凸出，困

扰着千千万万个企业。如何分析自己企业中的次优化问题，

解决这些问题，挖掘出最大潜能，实现最优化，是每个企业

管理者都要直面的问题。而本书就提供了解决这个问题的方

法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


