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中国本土企业在创新竞争，尤其是渐进式创新方面拥有很大

优势，但在创新管理等“大我”型创新方面还暂时处于劣势

。 本土企业的三大创新优势 中国企业一项重要的优势是，中

国的大企业在迅速跟进方面有着极大的热情和愿望。因为在

传统上，大企业往往甚为保守、怕担风险、不善学习，并习

惯于在现成条件下做文章。然而，有些中国大企业却表现得

非常超前，他们在从事老业务的同时，非常善于获得开展新

业务所需要的新能力。当其他许多企业还停留在挖掘现有制

造、营销潜力的时候，它们已经在开发未来需要的全新能力

。在两者之间保持平衡是一件异常困难的事，但我在中国的

研究表明，能够把握这种平衡的企业往往在渐进和激进这两

种方式的创新中都做得比较成功。 中国企业另一项潜在优势

是对于本土环境的了解，如果能把这种了解转化为对中国消

费者的深刻理解，这就将成为一项极为重要的优势。但我的

研究显示，极少有中国企业的研发部门能将客户信息转化为

根据市场需求进行设计、开发新产品的新见解。虽然在这方

面也有一些成功的例子，如光明乳业和上海通用，但绝大多

数企业在创新领域尚处在落后阶段。 中国企业需要强烈的市

场意识来推动创新，但这一能力尚待全面开发。中国企业的

第三项优势是其创新的成本效益主要由多年积累的制造业经

验所驱动。另一项驱动因素是每年进入研发及工程队伍的大

批高校毕业生。他们虽然经验不足，但普遍素质较高，能力



较强。 正如华为有效的研发模式所展示的那样，这不啻为一

项竞争利器。为了有效地使用好这支人才队伍，中国企业需

要开发对研发人员及其他知识型员工进行管理的能力、跨职

能领域团队建设的能力，以及培养面向市场的研发文化的能

力。在以上三项能力中，最后一项可能最为重要。 中国企业

所面临的危险是，如果不具备这些管理技能，企业势必很快

失去其成本效益方面的优势。确实，外资企业在这方面正在

迎头赶上，戴尔个人电脑在华制造的运营成本已经低于联想

便是一个很好的证明。 创新管理能力是软肋 如今，很少有几

家本土企业可以理直气壮地宣称，自己已如同一些西方企业

那样，在各自的领域具备了强大的创新管理能力，只有联想

似乎已具备以创新加经济定位为目标、开发上述创新文化的

战略意图。 但我之所以说中国企业在某些领域“暂时”处于

劣势，是因为造成这些劣势的主要根源是中国经济的发展阶

段，而并非像某些海外分析家所说的那样，是创造力与创新

文化的先天不足。 中国企业的第一个问题是缺乏创新文化这

里指的是“大我”而非“小我”类型的创新。一种发明了火

药、铸铁、指南针、活字印刷、造纸术和其他许多人们早已

习以为常的生活必需品的文明，怎可被指责为缺乏创造新产

品的文化呢？ 因此我认为，本土企业天生就具有一种在技术

领域与外资企业有效竞争、创造客户所需新产品的能力。许

多本土企业所缺乏的是“大我”类型的创新在这种创新中，

创新理念是作为企业核心能力来建设的。从领导力角度来看

，创新管理能力可以提供一种支持创新的氛围，其途径包括

：开发创新愿景与战略，管理跨工程、营销及其他各种职能

的关系，管理技术与研发队伍，建立面向市场的创新流程，



采用最佳创新实践模式，以及进行创新营销，等等这些都是

中国企业主要的弱势领域。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


