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阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E4_BB_80_

E4_B9_88_E6_98_AF_E2_c123_289238.htm “企业九查法”是

由美国麻省理工学院斯坦里奇提出的，是指创业者纵观企业

全局而定期检查日常工作的九项指标。 一查订购生产资料耗

费的时间，有没有主要供货商的违约拖拉延长企业的产品周

期现象。 二查积压的产品订单。企业积压购货订单会失去信

任，买主会不高兴，甚至退货。因此，为了维护企业信誉，

建立企业与买主的良好关系，要按期列出订货额和未完成的

数额，发现积压应马上调整。 三查产品从成交到交货或完成

合同的时间。由于一些企业在定单多而应接不暇的情况下，

常常不重视产品周期，推迟交货日期，导致得罪了用户，用

户再也不愿同你做生意。而且产品周期延长还会加大生产费

用。 四查质询次数。质询次数越多表明企业和产品的知名度

越高。如果无人问津，就说明广告和宣传工作需加强了。 五

查审单数量。审单猛增时，要采取措施扩大生产和加紧生产

；反之，要分析具体情况，研究一下是由于行业性的萧条，

还是你的产品不被买者喜欢和了解的缘故。 六查转换率(成交

次数与质询次数的比例)。如果出现质询的次数增加而造成转

换率下降，就要预防在质询的次数减少时发生定单减少的问

题；如果转换率上升而定单(合同)的数量保持不变或减少，

那就证明企业的推销工作不力。 七查流动资金量，看看有没

有不足情况。如果有，就要采取措施缩短产品周期，减少资

金占压，清理应收款项。如有流动资金激增(除季节因素)，

就要安排扩大生产。 八查费用支出额。如果发现支出不变或



下降，销售额却增长，那就说明企业情况很好，反之，支出

增长而销售额不变或下降，那就要整顿支出，采取紧缩办法

。 九查应收款项。有些供货商和顾客常常拖延你订购生产资

料交货时间和应付款期，造成企业资金短缺，企业领导者应

定期检查应收款项，发现问题及时解决。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


