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过这样一句话：“这是一个最好的时代，这是一个最坏的时

代”。我们无法忽视当今时代发展留给我们无数的机遇和有

利的条件，我们也无法避开激烈竞争所带来的“生存还是死

亡的”抉择，在这样一个时代，停顿就意味着死亡，同样，

盲目地前行也意味着迈向深渊。 我们无时无刻都必须思考，

以怎样的方式活下来，活得更体面，更蓬勃一些；我们无时

无刻都必须思考，以怎样的方式为自己赢得一杯羹，让这杯

羹更美味，更丰富一些。 好的商业模式 首先，成功的商业模

式要能提供独特价值。有时候这个独特的价值可能是新的思

想；而更多的时候，它往往是产品和服务独特性的组合。这

种组合要么可以向客户提供额外的价值；要么使得客户能用

更低的价格获得同样的利益，或者用同样的价格获得更多的

利益。 其次，胜人一筹的商业模式是难以模仿的。企业通过

确立自己的与众不同，如对客户的悉心照顾、无与伦比的实

施能力等，来提高行业的进入门槛，从而保证利润来源不受

侵犯。 最后，成功的商业模式是脚踏实地的。脚踏实地就是

实事求是，就是把商业模式建立在对客户行为的准确理解和

假定上。 总之，好的商业模式必须能够突出一个企业不同于

其他企业的独特性。这种独特性表现在它怎样赢得顾客、吸

引投资者和创造利润。优秀的商业模式是丰富和细致的，并

且它的各个部分要互相支持和促进；改变其中任何一个部分

，它就会变成另外一种模式。 用战略性眼光去看 战略性的眼



光就是要用前瞻的高度，世界的视野去看待事物。就如项兵

教授打比方所说的“从月亮上看地球”，高屋建瓴的陈述战

略眼光和现代企业制度对企业模式的影响，东南亚金融风暴

蕴涵的商机对我国经济的影响，信息化与产业链建设，中国

企业的战略发展空间问题，我们要整合全球的资源，首先就

要具有全球性的战略发展眼光。 战略成本是从战略的角度视

角分析影响成本的各项因素，进一步发现降低成本的途径，

其目标是营造企业的持久竞争优势。运用成本的技术使企业

提高竞争力的同时，降低成本。影响战略成本的因素第一是

品牌战略，差异化战略；第二是竞争优势，是先进管理，第

三方面是企业联盟；第四是电子商务。这些因素是柔性的。

比如国美电器，使用URP软件系统，所有投入几百万，但是

以后每年都减少成本600万。有了信息化软件后，资源执行力

就可以上去，竞争就上去了，因为信息化不是纯粹简单的成

本，是一种短期投资长期受益的事情，最终影响企业战略成

本，这也是一种用战略性眼光看待商业管理的模式。 用战略

性的眼光看待和衡量商业模式，就是当企业要建立和发展一

种新的商业模式的时候，不但要考虑目前的投入和短期的回

报，而是要带着长远的，将来的和世界性的视角去看待这样

的商业模式是否符合商业发展的潮流，是否代表了某种商业

类型未来发展的趋势，是否可以对商业的发展资源进行长久

的整合和优化。 商业模式也是一种模具 我们说再好的商业模

式也不可能永恒。商业模式必须根据客户需求的变化，以及

市场竞争形势的演变而作出调整和变化。这就需要我们进一

步的思索如何打造先进的商业模式： 1、通过量的增长拓展

现有商业模式。例如一些专营B2B业务的公司，尝试通过多种



途径，使客户订货非常容易。这些途径包括设在各地的分支

机构、电话、传真、印刷目录等，现在再加上网上订货，就

更强化了其以方便顾客为价值诉求的商业模式。在原有商业

模式的基础上将业务引向新的地域、增加客户数量、调整价

格、增加产品线和服务种类等等。这些都属于通过量的改变

，在原有商业模式基础上增加回报。 2、更新已有商业模式

的独特性。这种途径企业注重的是向客户提供更新的价值，

借以抵抗价格战带来的竞争压力。以海尔公司为例，它拥有

不断创新的产品，但同时也拥有非常周到细致的售后服务。

它向客户提供的价值自然会从产品转移到了值得信赖的服务

上。 3、在新领域复制成功模式。在一些情况下，企业用现

成手法向新市场推出新产品，等于在新条件下复制自己的商

业模式。公司管理层可以购买市场表现不尽如人意的品牌，

然后利用公司强有力的品牌营销能力和降低成本的运营能力

，给这些品牌注入新的生命力。 4、通过兼并增加新模式。

相当多的公司是通过购买或出售业务来重新为自己的商业模

式定位。 5、发掘现有能力，增加新的商业模式。有些公司

围绕自身独特的技能、优势和能力建立新的商业模式，以实

现增长。 6、根本改变商业模式。这种情况在IT业尤其多见。

例如国内公司如联想、神州数码也不例外。它们从卖PC、

造PC，到系统集成、电子商务，不断改变着商业模式。此举

意味着对整个企业进行改造从组织、文化、价值和能力诸方

面着手，用新的方式创造价值。 最好的时代也暗含着发展的

危机，最坏的时代也蕴藏着绝佳的发展机会，关键是企业能

否以战略的眼光把握最恰当的发展的模式，静观不如跳舞
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