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源于互联网的飙起，由于大量互联网企业严重亏损，甚至看

不到赚钱的“钱景”，才引起人们对新经济企业赢利模式进

行思索和研究。实际上，不只是新经济需要研究和反思赢利

模式，既使是在拥有几百年历史的传统经济和传统产业中，

每天也仍有大量企业因找不到赢利模式而倒闭，因而，赢利

模式是每个企业都要思考和研究的问题，没有赢利模式、或

者赢利模式不清晰，赢利模式缺乏环境适应性，企业都将面

临灭顶之灾。 赢利模式如此重要，到底什么是赢利模式？它

包括哪些要素？如何分析和建立企业的赢利模式？成为每一

个企业经营管理的理论工作者和企业经营者急需破译的问题

。本文在对国内外关于赢利模式（利润模式）理论和实践进

行大量研究的基础上，对赢利模式进行了系统的归纳和总结

，以期对人们认识和分析赢利模式，建立本企业特有的赢利

模式有所助益。 什么是赢利模式 通过对赢利模式的系统研究

，我们发现，赢利模式是企业在市场竞争中逐步形成的企业

特有的赖以盈利的商务结构及其对应的业务结构。 企业的商

务结构主要指企业外部所选择的交易对象、交易内容、交易

规模、交易方式、交易渠道、交易环境、交易对手等商务内

容及其时空结构，企业的业务结构主要指满足商务结构需要

的企业内部从事的包括科研、采购、生产、储运、营销等业

务内容及其时空结构，业务结构反映的是企业内部资源配置

情况，商务结构反映的是企业内部资源整合的对象及其目的



。业务结构直接反映的是企业资源配置的效率，商务结构直

接反映的是企业资源配置的效益。 任何企业都有自己的商务

结构及其相应的业务结构，但并不是所有企业都盈利，因而

并不是所有企业都有赢利模式。 赢利模式分为自发的赢利模

式和自觉的赢利模式两种，前者的赢利模式是自发形成的，

企业对如何赢利，未来能否赢利缺乏清醒的认识，企业虽然

盈利，但赢利模式不明确不清晰，其赢利模式具有隐蔽性、

模糊性、缺乏灵活性的特点；后者，也就是自觉的赢利模式

，是企业通过对赢利实践的总结，对赢利模式加以自觉调整

和设计而成的，它具有清晰性、针对性、相对稳定性、环境

适应性和灵活性的特征。 在市场竞争的初期和企业成长的不

成熟阶段，企业的赢利模式大多是自发的，随着市场竞争的

加剧和企业的不断成熟，企业开始重视对市场竞争和自身赢

利模式的研究，既使如此，也并不是所有企业都有找到赢利

模式的幸运。 赢利模式设计的五要素 研究企业赢利模式，有

必要借助有效的分析手段，我们在长期研究成功企业的赢利

模式时，归纳和总结了企业盈利模式分析和设计的五个要素

，几乎所有企业的利润模式都是以某一个或两个要素为核心

的各要素不同形式的组合。 利润源是指企业提供的商品或服

务的购买者和使用者群体，他们是企业利润的唯一源泉。利

润源分为主要利润源、辅助利润源和潜在利润源，好的企业

利润源，一是要有足够的规模，二是企业要对利润源的需求

和偏好有比较深的认识和了解，三是企业在挖掘利润源时与

竞争者比较而言有一定的竞争优势。 利润点是指企业可以获

取利润的产品或服务，好的利润点一要针对明确客户的清晰

的需求偏好，二要为构成利润源的客户创造价值，三要为企



业创造价值，有些企业有些产品和服务或者缺乏利润源的针

对性，或者根本不创造利润。利润点反映的是企业的产出。 

利润杠杆是指企业生产产品或服务以及吸引客户购买和使用

企业产品或服务的一系列业务活动，利润杠杆反映的是企业

的一部分投入；利润屏障是指企业为防止竞争者掠夺本企业

的利润而采取的防范措施，它与利润杠杆同样表现为企业投

入，但利润杠杆是撬动“奶酪”为我所有，利润屏障是保护

“奶酪”不为他人所动。 利润家是企业内对企业如何赢利，

具有极强的敏感和预见性的人，他往往是企业家本人，也许

是企业家的盟友，或许是职业经理人。 如何打造成功的赢利

模式 企业需要选择一个适合自己的赢利模式。那么，怎样才

是成功的赢利模式呢？ 由于各行业宏观和微观经济环境处于

不断变化的状态中，没有一个单一的特定赢利模式能够保证

在各种条件下都产生优异的财务结果。美国埃森哲咨询公司

对70家企业的赢利模式所做的研究分析中，没有发现一个始

终正确的赢利模式，但却发现成功的赢利模式至少具有3个共

同的特点。 首先，成功的商业模式要能提供独特价值。有时

候这个独特的价值可能是新的思想；而更多的时候，它往往

是产品和服务独特性的组合。这种组合要么可以向客户提供

额外的价值；要么使得客户能用更低的价格获得同样的利益

，或者用同样的价格获得更多的利益。例如，美国的大型连

锁家用器具商场Home Depot，就是将低价格、齐全的品种以

及只有在高价专业商店才能得到的专业咨询服务结合起来，

作为企业的赢利模式。 其次，胜人一筹的赢利模式是难以模

仿的。企业通过确立自己的与众不同，如对客户的悉心照顾

、无与伦比的实施能力等，来建立利润屏障，提高行业的进



入门槛，从而保证利润来源不受侵犯。比如，直销模式（仅

凭“直销“一点，还不能称其为一个商业模式），人人都知

道其如何运作，也都知道戴尔(Dell)公司是此中翘楚，而且每

个商家只要它愿意，都可以模仿戴尔的做法，但能不能取得

与戴尔相同的业绩，完全是另外一回事，这就说明了好的商

业模式是很难被人模仿的。 第三，成功的赢利模式是脚踏实

地的。脚踏实地就是实事求是，就是把赢利模式建立在对客

户行为的准确理解和假定上。比如说，企业要做到量入为出

、收支平衡。这看似不言而喻的道理，要想年复一年、日复

一日地做到，却并不容易。现实当中的很多企业，不管是传

统企业还是新型企业，对于自己的钱从何处赚来，为什么客

户看中自己企业的产品和服务，乃至有多少客户实际上不能

为企业带来利润、反而在侵蚀企业的收入等关键问题，都不

甚了解。这样不切实际的“商业模式”，在.com狂热的时候

，简直数不胜数。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


