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E6_B5_B7_E8_B1_9A_E5_c123_289267.htm 一、海豚式管理的

提出 海豚式管理是相对于以“X理论”为思想基础的鲨鱼式

管理，和以“Y理论”为思想基础的戛裨鱼（产于印度的一种

胎生、观赏、食蚊小鱼，一般被子视为柔弱的象征）式管理

体制而言的。道格拉斯麦格雷格在其《企业的人的方面》

（1960）一书中断言，管理必须在两种不同人员管理方式之

间作出选择，这两种方式即“X理论”和“Y理论”。 前者假

定，人们不希望工作，因此必须受到强制和控制。后者假定

，人们本来希望工作，只是需要适当的动机。另一方面，亚

伯拉罕。马斯洛以其著名的“需求层次论”指出，不同的人

需要不同的管理方式，实际上是给出了一个从“X模式”到

“Y模式”的可行选择区间。可以说，我们今天所熟悉的管理

无不存在于这个区间之中。在此，可以将其称为传统管理模

式。传统管理模式的产生和发展的背景是以社会化大生产为

牲的工业经济时代，并以等级制、权威和控制为其主要的存

在基础。查今天，面对着21世纪、知识经济时代的到来，这

些存在基础受到了前所未有的动摇，正如《第三次浪潮》的

作者，阿尔文。托夫勒，海迪斯科托夫勒在给《重思未来》

（RethinkingtheFuture）一书作序时所指出的，“今天的知识

革命已经在经济、技术、社会领域引发巨大的‘第三次浪潮

’，迫使商业经营采取日新月异的新方式。 属于工业化时代

的垂直组织、综合一体化、规模经济、等级经济、指令与控

制等观念正在衰退，取而代之的是全新的外援型、规范最小



化、网络、多种多样的其他组织形式等概念。人们正在反思

工业化思考的每个方面，并以新的智慧将其重新构造”。著

名管理大师彼得。德鲁克在其近作《管理的新范式》（1998

）中更进一步指出，传统的管理要领建立在命令和控制的基

础之上，而命令和控制在法律上也有其规定，无论在理论上

，还是在实践中，管理所涉及的是法定实体，是单独的企事

业单位。一个企业的管理者或其他机构的负责人，在其机构

的法定范围之内具有命令和控制的权力，在其机构的法定范

围之外，则不具有这种权力。但在住处经济、网络经济、数

字经济中，这一切都被改变了。“因此，我们需要重新定义

管理的范围，管理必须涵盖全过程，对企业来说，这种全过

程指的是整个经济过程。未来的管理者必须是在其管理范围

内起作用，而不仅仅是法定的管理”。 新的时代呼唤新的组

织《再造公司》的作者迈克尔哈默认为，只有全盘抛弃过

去100年的组织模式及其思想基础，才能把僵化的旧组织结构

转变为具有适应性的新组织。今天，对于这一新模式，人们

越来越多地用“海豚式管理”来对其进行描述。 二、海豚式

管理的管理观念 管理观念可理解为管理者在实施管理行为的

过程中，所贯注和体现的较为定势化的价值观、假设、看法

、印象等观念形态的指导原则。史蒂文。科维

（StephenR.Covey）在其《以原则为中心的领导》（1992）中

，对新的管理模式的管理观念作了论述：“这种模式变化阄

是从‘人的关系’和‘人的资源’模式（以善待人和关于利

用人为基础）变为以原则为中心的管理模式，这种新模式关

系到帮助人们发现意义和成就，其基础是认识天自然法则将

最终统治世界。因此，新的模式要建立一支有能力的工作队



伍，这支队伍以共同的意义感和思想感为中心，以一个基于

原则的价值体系为中心，然后激活队伍的活力，以在全球经

济中竞争。”这里说的原则是指基本的、有关所有人类关系

和组织的普遍原则，例如公平、正义、诚实、正直和信任等

。 这些原则是不证自明的，它们就像自然法则一样，不论你

是否遵守，它们都在发挥作用。新的管理观念还强调“高度

信任的文化”和“想念人的潜能”。在新的模式中，组织必

须拥有高度信任的文化，否则就无法生存，因为只有这样的

文化才能使你在组织内外，与雇员、客户、供应商及所有的

人建立起富有意义的合作伙伴关系。管理者必须想念人是组

织中最有价值的财产，想念他们有能力取得卓越成绩，并且

管理者要帮助他们，让他们也想念这一点，仅像旧模式所教

导的那样，善待人并善用人是不够的，因为他们不想像牺牲

品或小孩子一样被利用，他们想对自己的资源拥有管理权，

想感到自己是在对有意义的事业做出个人的贡献。因此你必

须帮助人们发现其行为具有意义和成就。 对于新模式的管理

观念，彼得。德鲁克也有同样的观念：“这既不是X理论或Y

理论，也不是任何别的管理人的特定理论。这种理论已超越

管理人的范围，涉及使雇员的目标与本组织的目标保持一致

⋯⋯⋯⋯不是对人员进行管理，而是在引导他们。” 三、海

豚式管理的基本特征 1、海豚式管理的领导风格 管理者的行

为特征可以说是一种管理模式的集中反映。鲨鱼式管理者嗜

好权力、严厉无情、强调竞争、效率和成绩高于一切；戛裨

鱼式则表现为所谓的“仁慈权威者”形象，或者说“社会工

作者”形象，他们回避竞争、人情至上，只想获得普遍的好

评，无个性、不自信、易受影响，工作效率低、业绩差；而



海豚式管理者则是信念坚定，追求公平，既关心工作成果，

更关心员工成长，他们用脑和心来领导，以自信，宽容来运

作，是刚柔结合，有血有肉的管理者形象。具体表现为：（1

）在对待员工的态度上。 海豚式管理者尊重下属，对属下员

工宽容、仁慈，慎重对待下属的要求，关于听取下属的意见

，努力赢得员工的忠诚，与下属保持密切关系，成果与人情

并重。（2）在领导作风上。他们有明确的工作目标，持之以

恒的工作作风和灵活的工作方式，处理问题时沉稳、客观、

果断、情理并重，实事求是地面对错误，随时接受批评并予

以纠正，及时寻求工作的改进和充实。（3）在领导品质上。

他们有慷慨的气度和宽广的胸怀，与员工“分享信息”，并

认为这是提高员工对企业忠诚度的最佳法宝，强调与下属分

享权责，分享荣誉，他们自信、果断，努力营造信任性的组

织文化，认为信任性的文化是培养成员自信和自尊的最佳方

式，也是企业业绩的动力源。他们总是保持积极的工作态度

，也就是说介绍信的态度更加积极、正面、富于感染力。沃

伦。贝尼斯（WarrenBennis）在其新作《成为领袖的领袖》中

廉洁：“在21世纪，领导者面临的主要挑战是如何释放本组

织的智力资本，这种挑战与20世纪完全不同⋯⋯⋯⋯而这首

先要求领导者要有足够的自信和自尊能够感到什么时候需要

什么样的能力，他不断地学习，不断地重塑自己，不断地重

新设计和高速自己的领导风格。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


