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中有两项是需要特别关注的：即确保人才的素质和投入足够

的资源进行专业化管理设立危机主管、现金主管和危机反应

小组后，首席执行官就可以着手管理他们自己的工作日程了

。 虽然首席执行官们必须参与上述许多领域的工作(与主要债

权人就债务滚转进行直接谈判，接洽主要的供应商以提高供

应量，并监督重大的收购或剥离工作)，但他们还需要具有更

宽广的视野，具备开展所有工作的能力。在他们的工作日程

中有两项是需要特别关注的：即确保人才的素质和投入足够

的资源进行专业化管理。 确保人才的素质 首席执行官平时工

作日程中的第一项工作，就是确保人才的素质，以保证足以

应付危机带来的挑战。显然，如果公司能在危机之前就意识

到能力差距，那这项工作做起来就简单了许多。在危机之中

，公司往往不得不为如何满足上述需求而绞尽脑汁，尤其是

财务人员更是绝对关键的。例如在韩国的住宅商业银行(H
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