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节目还会继续火下去吗？保守地讲，至少还会再“火”上五

年。观众对“美国偶像”的狂热也超出了人们的想象。纵览

美国历史，总统大选收到最多的选票也不过5450万张，而“

美国偶像”第五季决赛共收到6300万份选票。这也只是在两

个小时内发生的。 如果“美国偶像”十年前开播，仍能拥有

今天如此的影响力吗？答案恐怕是“No”！ 区别就在于，在

互联网推波助澜下，关系营销彰显着爆炸式影响力。 简直是

不可思议，“美国偶像”第五赛季又跃上了一个新台阶，无

论是收视率、广告收入、选票数量，以及相关产品的销售都

斩获颇丰。根据NielsenMediaResearch（尼尔森媒体研究）的

数据，“美国偶像”节目已经连续五年成为美国最热门的电

视节目，拥有最高的收视率。2005～2006季最受欢迎的高峰

段节目收视率排名，福克斯公司凭借周二和周三播出的“美

国偶像”节目，以3120万和3020万的收视率占据前两名，远

远超过位列其后的CSI和“绝望主妇”，而2006年5月24日决

赛当晚的收视率较去年增长了20%。“美国偶像”横扫银屏

，每年为福克斯带来数百万美元的广告收入。其高峰时段广

告价格也是各电视台中最昂贵的。2004～2005赛季30秒广告价

格为658,333美元；周二黄金位广告价格600,000美元，而NBC

电视网“好友记”的广告价格也仅473,500美元。 观众对“美

国偶像”的狂热也超出了人们的想象。纵览美国历史，总统

大选收到最多的选票也不过5450万张，而“美国偶像”第五



季决赛共收到6300万份选票。这也只是在两个小时内发生的

，而通常美国总统选举投票时间为13个小时。 “美国偶像”

当之无愧地成为美国福克斯公司的掘金机器，从2002年开播

至今，四年内狂赚9亿美元。此外，其品牌效应也延伸到其他

领域。那些与“美国偶像”有关的电视剧、报纸和唱片也获

得了巨大的利润。当然，不惜重金为其提供赞助的电信

商Cingular、可口可乐也从中获利匪浅。 5月29日福克斯宣布

，将继续制作5集“美国偶像”。许多人认为这是美国流行文

化的胜利。这点毋庸置疑。然而从营销的角度讲，它的成功

更彰显了一种时代的营销趋势。单方向的传统营销模式在互

联网无所不在、沟通愈发畅通的今天，已经黯然失色了；而

自上世纪90年代兴起的双向关系营销（RelationshipMarketing

）在互联网和新科技的推波助澜下渐入佳境，如今，“美国

偶像”的大行其道就是新兴的注重培养与客户之间良好“婚

姻关系”的关系营销大展威力的最好佐证。 发掘观众潜在需

求投其所好 细细揣摩“美国偶像”这几年来的发展脉络，你

会发现“美国偶像”同观众的关系从某种程度上讲，非常类

似于一对恋人的情感历程。从最初追求阶段的投其所好，随

着交流日渐通畅，关系逐步升温，之后步入婚姻殿堂，蜜月

期来临⋯⋯这种逻辑也是上世纪90年代兴起的关系营销的基

本思路，它改变了以往企业与客户之间纯粹的交易关系，而

力图确立和维持与客户之间的长久关系，进一步发展为双方

合作关系，其最高形式是一种战略联盟。 的确，通过“美国

偶像”这档疯狂流行的歌星选秀节目，造就了一批乐坛新人

如KellyClarkson、RubenStuddard、ClayAiken，WilliamHung。 

之所以“美国偶像”能够吸引众多年轻人参加，原因很简单



，是因为它了解他们。从内心深处，每一个人都渴望成为明

星。任何一个听过歌星演唱会，买过CD，或以某种方式喜爱

着音乐的人，都希望自己能够成为手握麦克风的那个人。渴

望走到舞台上，台下有无数尖叫着他们名字的歌迷，希望自

己的歌声令全世界快乐。“美国偶像”，让这种梦想成为可

能。每一个年轻人有资格参赛，没有身高、体重、年龄和美

丑的门槛。哪怕是行走于地球上长相最奇怪的人也可以参加

节目，拥有歌迷的支持和喝彩。 每个人都喜欢被重视的感觉

，“美国偶像”抓住了这一观众深层次的心理需求，也就抓

牢了数百万名从18岁～49岁年龄段观众的眼球。对于观众来

讲，“美国偶像”是从普通人中挑选歌坛新秀，这使观众与

参赛歌手之间的心理距离变小了，很容易在歌手中挑选出自

己的代表者，从而更加关注他们的最终命运。而让节目授权

给观众，让他们参与投票，这种能够影响“美国偶像”最终

结果的感觉非常受用。是我们，而不是评委，或是制片人，

选出“美国偶像”的最后胜利人。这种心理加深了他们对“

美国偶像”的关注和参与度，自然而然地也就聚集了节目的

人气。在最近的一次调查中，35%的观众认为为“美国偶像

”投票同选举总统一样重要。 沟通互动：关系发展的基础 “

美国偶像”成功的秘诀之一就是让观众深刻地参与节目。双

方的关系背离了传统营销中一方主导，一方被动的关系，无

所不在的互联网和移动技术真正实现了双向的畅通交流。我

们看到的是媒介和观众之间的距离消失了，网络至少在某种

程度上增强了媒介和观众之间反馈的回路。在20年、30年之

前，那曾一度是单行线。 感谢互联网，从此，“美国偶像”

的制作人不再孤单了。他们现在能够“听到”许多过去只能



在办公室、休息室的八卦闲聊，无论是BBS、BLOG还是即时

通讯，观众利用一切可能的媒介发出他们的声音。他们的这

些反馈，也将影响节目做出相应改动。比如，在塑造歌手造

型，整体感觉和选择的歌曲等方面。这无形中又创造了与观

众的关系：我想了解你，你告诉我你需要什么，我会提供你

需要的，并且我会将它记住以备下一次参考。 当然，参与互

动同时也助长了观众的热情。他们通过1-800和Cingular短信投

票，Cingular网络拥有超过4000万注册投票观众。估计许多人

还是第一次使用短信，他们尽力投票支持自己喜欢的歌手。 

观众满意和忠诚=收入 对于“美国偶像”节目制作方而言，

它们不需要收入来确保生存，他们需要的是观众。随着时间

的推移，参与程度的不断加深，许多观众同节目的合作关系

已经由当初的潜在客户（未参与投票）、客户（参与投票，

购买“美国偶像”产品）发展成为节目的忠实客户。他们对

于“美国偶像”这一节目感到满意，从这种双向关系中获得

许多无形益处，比如说快乐、鼓励、自尊、信任和自信等等

。 满意的观众很容易对节目产生信任，“美国偶像”的品牌

也因而在观众中确立起来。所以，当下一季“美国偶像”开

播时，他们就会凭借这种信任一如既往地参与到节目当中。
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