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经商场的人士总结出来的金玉良言。决策者审时度势、发挥

决策艺术的能力各不相同，因此所领导的企业才会在商战中

各有沉浮。美国《财富》杂志刊登的一篇文章列举了20个决

策实例，有的决策英明让人敬佩，有的决策却愚蠢可怕，它

们不仅塑造了整个现代商业世界，而且给人以深刻启迪与教

训。 1876年：西方联合电报公司大意失荆州 1876年，亚历山

大格雷厄姆贝尔发明了电话，并先于伊莱沙格雷几小时申请

了专利。但是，其所做的一切努力也使贝尔几乎倾尽所有，

因此贝尔的岳父加德纳哈伯德打算将电话专利权卖掉。当然

，他所瞄准的目标就是当时长途通讯业的霸主西方联合电报

公司。 但是西方联合电报公司总裁威廉奥顿拒绝了哈伯德的

请求，他认为，“电话”有太多的缺点，因此不能严格地作

为一种通讯方式，这种装置对他们来说没有任何价值。奥顿

拒绝哈伯德不仅因为他们之间早有过节，而且他认为不管电

话取得多大的成就，他的公司都有实力轻松地将贝尔逼出市

场。 很快，西方联合电报公司就为它的短视付出了巨大的代

价。公司的客户纷纷放弃电传打字机而改从新成立的贝尔公

司租借电话机。西方联合电报公司不得不被动跟进，利用格

雷的专利以及托马斯爱迪生的设计推出了自己公司版本的电

话机。随后双方之间爆发了激烈的诉讼之争，西方联合电报

公司最终败北，并被迫从贝尔公司租用电话设备。 1903年：

“安全剃刀大王”金吉列开辟美国一次性物品时代 如今的美



国到处充斥着一次性尿布、一次性相机等用后即可丢弃的一

次性商品。但是当金吉列在1903年开始销售装有一次性刀片

的安全剃须刀时，美国人并未随意接受它，因为这与美国人

的节俭观念相冲突。 当时男人剃须是一件不容易的活，吉列

也常常深受其害，因此他决定发明简便的安全剃须刀。吉列

花费了8年的时间研究如何将刀片变得足够薄、足够便宜，从

而在其被用钝之后可以毫不心疼地将其扔掉。功夫不负有心

人，终于在1901年，他发明了第一把带有一次性刀片的剃须

刀，申请了专利，并成立了吉列公司。 第一次世界大战时，

吉列公司更是向美国军队提供了350万把吉列剃须刀及3200万

个刀片，赴外作战的美国士兵把吉列安全剃刀的影响扩展至

全世界。 1906年：詹尼尼地震后打开金库贷款给急需的人 当

旧金山的地震将意大利银行创始人詹尼尼从床上抛出时，他

的脑海中只有一件事：他的银行。他立刻与两个雇员一起赶

在大火将银行吞没前抢救出价值8万美元的黄金。其他银行的

金库则由于太热而数周不能打开。并且詹尼尼随后立刻向那

些急需用钱的人贷款，帮助他们重建生活。 詹尼尼的这一举

动为他赢得了荣誉。詹尼尼是意大利移民的后代，他于1904

年创办了意大利银行，他所服务的对象并不是富裕的少数人

，他向任何拥有工作的人提供10美元到300美元不等的贷款。 

是詹尼尼使住房抵押、购车贷款及其他消费信贷方式得到进

一步的普及。1945年之前，他的名声已经响彻海内外。他的

意大利银行也更名为美洲银行，位居全球最大银行之列。

1914年：福特向工人提供每天5美元的报酬 1914年，亨利福特

宣布，将工人的工作时间从9小时减为8小时，并且向工人提

供每天5美元的报酬，这是之前2.34美元工资水平的两倍多。 



这一消息犹如晴天霹雳击中了美国人民。一时间，成千上万

人聚集到工厂门口寻求工作，同时也有不少媒体指责福特犯

了一个巨大的经济错误。自从1913年他的汽车生产线开工以

来，他为不能留住工人而烦恼。370％的工人流转率使他不得

不每年雇用几乎5万人才能保持1.4万人的劳动大军，从而使生

产不受影响。福特希望每天向工人的口袋里放5美元可以获得

更多的回报，即不仅可以大批量生产汽车，还可以占领大部

分市场份额。 在某种意义上，每天5美元报酬的举措似乎改

变了一切。历史上第一次一位主要的工业家提出了雇主和雇

员之间的合同不应该仅仅包括工资。 1925年：西尔斯零售大

扩张 金斯罗伯特伍德一战后归来发现，连锁商店开始席卷全

国，通过产品价格手册邮购的业务受到冲击。1921年，伍德

向他的新雇主蒙哥马利－沃德公司指出，公司有四个分销点

、一个组织有效的采购体系以及良好的声誉，如果公司能够

利用这些优势便能竞争过其他连锁店。但是伍德的意见没有

被管理层采纳，并于1924年被开除。伍德随后加入了西尔斯

罗巴克公司，后来成为公司的总裁。 伍德意识到城市对零售

商店的重要性，因此一上任，他就开始了行动，包括在哪里

开设新店，谁将来管理它们。西尔斯早期的一些店铺选在城

市外的高速公路旁边，这似乎有些滑稽，但是后来，随着城

市的扩张，这些店被容进了城市之中。 3年之内，西尔斯的

零售商店已经扩张至300多家。在西尔斯，伍德被尊为西尔斯

零售扩张之父。 1929年：乐天派梅里尔大萧条来临前卖掉手

中的股票 美国美林证券公司的创始人查尔斯梅里尔被人们称

为乐天派，虽然他出身贫穷，却靠个人奋斗跻身华尔街。梅

里尔对股票投资有着惊人的洞察力，在1929年美国大萧条来



临之前他预测到股市将会遭受重创，因此早在1928年梅里尔

就开始提醒他的顾客出售手中的股票，几乎所有的人都对他

的意见嗤之以鼻。但是梅里尔相信自己的判断，及时将公司

的大部分股票兑成现款，从而让美林证券公司逃过了那场大

劫难，梅里尔也将由于这一明智之举而永载美国金融界史册

。 梅里尔还最先提出股票和债券并不只是投机者的股掌玩物

，它们还是美国普通大众的有效生财之道。他努力将小投资

者造就为现代市场的基础，1945年，美国只有16％的家庭投

资于股票，而如今这一比例已高达50％。 1935年：泛美航空

公司飞越大洋 20世纪30年代的美国商业界阴霾笼罩，破产屡

见不鲜，不过也有少数例外，泛美航空公司就是其中一例。

自从查尔斯林德伯格1927年单独飞越大西洋之后，航空业就

迅速发展。泛美航空公司的老板胡安特里普决心成为国际航

空业的领头羊。起初，泛美航空公司严格上来说提供的是邮

件服务。后来，特里普意识到捎带一两个乘客有助于提高利

润，因此他就在机舱里安放了两个座椅供乘客使用。 100Test 
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