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浅规则，有很多人一讲关键员工问题就讲潜规则，员工明明

关键，非要让人家觉得自己不关键。他自己如果不知道，也

会有人告诉他，这些潜规则是没有用的。第二种潜规则是玩

感情，对关键员工关怀照顾。情感也没有用，人家不信，中

国有家非常著名的IT企业，家文化搞了很多年，最后开始裁

员的时候终于有人写了，“某某不是我的家”。潜规则最多

使一次就没用了。我们现在讲真规则，什么规则？后文会提

到生意规则，理性平衡的交易规则，把员工当成生意伙伴的

规则。 第二个字叫增，有一个二八定律，20％的关键员工创

造80％的业绩，其实大概是25％和75％的比例。对于关键员

工，用增加能量的方式，让他快速成长，这个员工有成为关

键员工的潜质时候促他一把，让他成为关键员工。 第三个字

叫化，系统中一个员工的能量太强了以后，首先对他自己来

说就是一种风险，如果一个员工掌握太多的企业资源，客户

资源，哪天这位员工突然“爆血管”怎么办？从企业风险来

讲，老板需要化解关键员工的权利和能量，去外化他的一些

资源，搞一些简单的管理，特别简单的，我们有时候不要害

怕分权。 第四个字叫专，在一个企业当中，有些部门和有些

岗位的人，都讲专业化分工，精细化管理，专业是一个特别

好的办法。有一个企业老板曾经跟我讲，说在他们那儿经理

人是被捧着的，但是出去就没有戏，因为他只能干这个公司

的这个活儿，干别的不行，他在公司始终发挥很专的作用，



在其他公司就不一定能发挥得这么好了。 第五个字叫备，无

论是内部的轮岗，还是外部招聘，关注其他员工，包括那些

离职的员工，有备无患。 这个五个字诀是解决关键员工的问

题五个办法。现在企业当中老板和员工之间，已经不是支配

性关系了，老板可以选择，员工也可以选择，不要以为企业

都处于买方市场，关键员工在企业中就处于卖方市场，他垄

断了一部分资源，他让你的替代成本很高，他能够向下整合

，能够给你造成很大的麻烦。我们再看看四条规则。 第一条

规则，老板应该用生意的心态对待关键员工。现在企业当中

员工和企业关系已经正在变成为一种平等的生意交易型的关

系，把员工当成你的合作伙伴。什么合作伙伴？对于员工来

说，老板是客户，对于老板来说，员工是你的供应商。关键

员工跟老板有议价能力，他拥有参与包括更改双方交易的规

则等权利，规则不只是由老板制定那么简单了。 所以，老板

要明着跟员工谈判，沟通不叫沟通叫谈判，激励不叫激励叫

契约，授权也不叫授权，叫信用，明着去谈，你想要什么，

我想要什么，你告诉我你的期望是什么，我的期望是什么我

告诉你。如果你希望他长期为你服务，就做长期的交易，短

期谁也伤不着谁，永远不会有受害人心态，增加能量，让他

迅速成为你的关键员工。 第二条规则，交易就有合理回报。

所以老板不要企图去蒙员工，员工是为了职业发展、为了成

长到公司来的，这固然不错，但是，人家投入了时间经历，

是要求得到回报的，公司给他回报，今天的、明天的、潜在

的、现实的⋯⋯不能光想着老板利益最大化，员工没有利益

不行的。“我赚你不赚你不干，你赚我不赚我不干”。所以

老板最好让员工明白，你不是为我打工，你就是为你自己打



工，你是在做自己的生意，你是为投资回报来打工的。 第三

条规则，人的期望值在生意场上总是在变化的。今天你给他

钱，明天他的期望值就发生变化了，这个变化非常正常。内

部外部环境发生变化以后，员工的期望值会随时进行调整。

老板应该有心理准备，期望值的变化是正常的，他要满意才

有问题呢，如果他动不动就容易自满了，就不是你的关键员

工了。 第四条规则，积极主动。谁也不比谁傻，别想着去蒙

人家，老板有很正常的理性态度跟他谈判是最好的，所以，

要积极主动。人只有做自己有回报的事情才会积极主动，因

为我做事的结果对我有好处我才积极主动。为什么会双赢，

不都是这个生意的思维吗。一样，最重要的是什么，这还是
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