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队绩效、组织绩效相互联系，不可分割。员工绩效的高低直

接影响到公司的盈利状况及未来经营发展的方向，其重要性

毋庸质疑。笔者在对理论和实践双重把握的基础上总结出影

响员工绩效的七个关键因素： 因素一 个人兴趣 兴趣是做工作

的动力。如果员工对一份工作感兴趣，做起来就会事半功倍

；相反，如果员工对一份工作缺乏兴趣，做起来就会事倍功

半。举个例子来说，同样是做营销，员工A对营销非常感兴

趣，那么他就会主动地去学习营销方面的知识，主动地去联

系已有客户和挖掘潜在客户，在遇到挫折时也不会轻易地放

弃；员工B对营销工作缺乏兴趣，他在开拓市场及联系客户方

面的积极性与主动性就明显会低于A，遇到挫折时可能也会

轻易放弃，那么在月末或季末进行绩效考核时，谁的得分高

就显而易见了。 因素二 与岗位的适应性 每个人的性格都是不

同的。有的人性格外向，善于言谈，人际关系能力强，喜欢

在公众面前发表自己的言论；有的人则性格内向，忠厚老实

，喜欢独立地去思考问题。不同性格的人所适合的岗位也就

不同，例如喜欢与人打交道的人，我们就应该把他安排在销

售或公关的岗位上；对于比较保守、比较内向、比较细心的

人，我们就应该把他安排在会计或审计的岗位上；而对于善

于独立思考的人，安排他去搞学术则是比较适合的。其实对

于不同的人来说，没有能力高低之分，仅仅只有适合与不适

合之分。也许在某岗位上，A的能力低于B，但在另一岗位上



，A就可能高于B。我们要做的是，在适当的时间把适当的人

安排在适当的岗位上，使人其尽才。同等情况下，性格不适

合某一岗位的员工和性格适合某一岗位的员工，他们所取得

的绩效肯定是不一样的。 因素三 是否感到公平 亚当斯的公平

理论认为，员工经常会就自己的所得与其他人的所得相比较

。当自己的所得与付出之比的数值小于其他员工的所得与付

出之比时，他就会感到明显的不公平。要么要求公司提高自

己的所得，或者是自己减少对公司的付出。同时，他也会将

自己现在所得与付出之比的数值与以前自己所得与付出之比

的数值相比较，当前者较小时，他也会感到明显的不公平，

而自动减少对公司的付出。无论是哪一种情况的发生，员工

的绩效都会或多或少的降低。因此，公司一定要采取相关的

措施，以消除或防止员工产生的不公平感，如采用保密工资

制、积极主动地与员工进行沟通等。 因素四 公司的激励 这里

的激励包括两大类，一类是物质激励，一类是精神激励。物

质激励主要是指公司的薪酬和福利，精神激励主要体现在口

头表扬以及培训与升迁的机会等。如果公司的薪酬低于行业

的平均水平，这在一定程度上就会影响员工的积极性的发挥

，从而影响到员工的绩效，长期下去，员工流动率就会增高

。人是经济人，同时也是社会人和自我实现的人，如果公司

一直采用外部招聘的方式来填补空缺的职位，公司现有员工

便会感到自己所做的贡献没有得到公司的认可，长期下去也

会出现绩效下降的情况。此外，无论是物质激励还是精神激

励，都应该体现出及时的原则，如果激励不及时，就起不到

应有的效果。 笔者所在的实习单位博思创业（北京）管理咨

询公司给江苏某家服装行业公司进行咨询时就碰到过这样一



位员工，他毕业于国内某名牌高校市场营销专业，进公司刚

刚三年的时间，在公司销售部工作。奇怪的是，他第一年的

销售业绩远远领先于同部门的其他员工，然而第二年和第三

年他所取得的业绩却与其他员工相当，仅处于中等的水平。

当我们就此事对他进行访谈时，终于弄明白了其中的原委。

原来第一年他在取得非常好的销售业绩的情况下，除了得到

的奖金比同部门其他员工多外，公司领导没有给他任何其他

的奖励，而他所注重的不仅仅在于奖金，更多的是想要领导

的表扬或一个“先进个人”的荣誉称号。就是因为公司没有

及时对他精神激励，导致他在以后的工作业绩平平。 因素五 

公司考核体系的影响 每个公司都有自己的考核体系，但据有

关调查显示，真正拥有适合自身发展的考核体系的公司不到

总数的20%。也就是说，大多数公司的绩效考核或流于形式

，或有失公平，或起不到应有的效果。例如，某国有企业员

工A无论是努力程度还是所取得的业绩都比同一部门员工B要

好，但每次到年末考核时，他的得分都跟B一样，发给他们的

工资和奖金也都是一样的。逐渐地，在A心中就形成了种印

象：干多和干少都一样。于是，他也变得不怎么努力，也不

那么积极主动地去干工作，他的实际绩效自然就降低了。 因

素六 工作环境 工作环境对员工绩效的影响是巨大的。良好、

令人舒适的工作环境，会让员工提高工作效率，从而有利于

自身潜能的发挥；混杂、让人不安或不适的工作环境，会让

员工效率低下，不利于潜能的发挥。这里的工作环境不仅指

地理环境，同时也包括人文环境。当一个员工处于一个充满

活力与创造力、勇于开拓与进取、彼此之间相互激励与促进

的团队中，他个人的绩效也肯定会高；相反，当一个员工处



于相互猜疑与妒忌、安于现状、彼此之间不提供任何帮助的

团队中时，他个人的绩效也肯定会低。这是团队规范对个人

影响的集中体现。 再举个简单的例子：当公司的一位员工工

作场所离家很远，每天都得坐公交2个小时左右去上班，然而

，公司没有考虑到他的实际情况，每次他因路上耽搁而迟到

时都要给予一定的惩罚。这大大地挫伤了他的积极性，致使

他工作效率下降，甚至萌生了离职的念头。 因素七 是否有相

应的培训及培训的效果 当公司新开拓一个市场或新开发出一

种产品或新上一条生产线时，就必然要有员工来进行相关的

业务联系或操作。但有一点需指出的是，员工对新的事物并

不是很熟悉，所以要给他们提供培训与指导。员工在新的领

域所能取得业绩的好坏除了自身因素影响外，与培训的效果

是直接相关的。如果公司为了节省成本，提供的培训不到位

，仅仅敷衍了事，这样做带来的后果是员工的不熟练与缺少

技能，影响到他们潜能的发挥。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


