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电子商务专委会副主任 王汝林 当前，健康消费、体验消费；

时尚消费；整合消费已经成为现代人崭新的消费观念。 在这

种崭新的现代消费观念中，眼镜已经成为珠宝消费的组合物

，成为时装消费的整合物，成为健康消费的必备物，成为休

闲消费的时尚物。因此，其消费空间必将大大的放大。 这种

情况表明：眼镜营销必须进行营销观念的探索和创新。必须

学习和吸收现代营销理念的精髓和成功经验。因此，体验营

销战略必将成为一个加速眼镜市场发展和销售的重要的、创

新的营销战略。 一、什么是体验营销？ 从理论上来说：主要

是指企业以满足消费者的体验需求为目标，以服务产品为舞

台，以有形产品为载体，创造、提供一个新的环境或者条件

，让客户进入某种环境、情景和氛围，进行高质量体验的经

济活动。 体验营销讲究利用民族文化、现代科技、艺术和大

自然等手段来增大产品体验的内涵，更好地满足人们的情感

体验、审美体验等，在给人们心灵带来强烈震撼体验需求得

到满足的同时，实现商家利益的最大化。 从发达国家的实践

看：财富的创造主要依赖于服务业，美国如今的服务业已占

到国内生产总值的75%。而“体验营销”正是服务业的最高

与升华形态，因为它淡化了消费者以价格为核心的单纯的利

益需要，而转从满足消费者的自尊和自我实现的品味需求和

情景需求的角度去推销产品。 这种崭新的营销理念，在中国

眼镜的营销过程中将发挥重要的作用。因此，早在2003年眼



镜的体验销售，就已经作为眼镜营销新模式在中国市场崭露

头角。并且先后在上海和北京举办过相关讲座。就是这样一

种创新的营销模式却没有引起中国眼睛界的充分重视。没有

得到广泛地应用和推广。 2004年初，著名营销专家周子琰，

推出了自己的第一款体验营销产品：他 她-营养素水。这个首

次把饮料分为男女的石破天惊的行动，在快速消费品行业引

起了震动。在一次六城市的小型订货会上，一下子卖出了1.6

亿元，3个月的订单量更高达5.6亿元，创造了一个罕见的体验

营销的商业奇迹。 其后周子琰出版了《体验营销》一书。她

在该书的序中写道：“我想从商业中体验人生多维的终极诉

求，我想在动力的节奏里体验静的旋律。”在她看来，当一

个公司以产品为道具，以服务为舞台，让消费者在购买产品

的同时，参与到产品的情感创作中来，体验到产品个性化的

魅力，在消费中享受到体验的快乐和自我价值的实现的时后

，就会在消费者与产品之间形成一根无形的纽带，创造出一

种“体验”的快感。 这种崭新的营销理念，在近年来在我国

获得了快速的发展。取得了骄人的成绩，印证了一个新的经

济类型体验经济的到来。 正是在这种新的营销理念的倡导下

，武昌火车站旁的嘉叶宾馆将亚马逊热带原始森林搬入宾馆

。餐厅被茂密的森林，淙淙的瀑布围绕。造型古朴的假山点

缀其间，连餐桌、餐凳也是石头的。其间，还播放着热带原

始森林自然的音乐，在这样的环境下就餐，给人以心旷神怡

的感觉。这时，吃什么并不重要，重要的是体验消费环境。 

同样，天津的绿色假日饭店也按照体验营销的思路设计了热

带雨林，山间的流水和生动的鸟鸣。客人在这样的环境里吃

着烧烤，别有一番体验“山野”的情趣。 这些鲜活的案例说



明：体验营销已悄然进入了我们的生活。 二、体验营销的主

要策略 体验是人们现代生活的一种心理诉求。体验营销是商

家以服务为舞台，以商品为道具，创造出值得消费者激氛、

品味、回忆，获得一种身临其境美感的一种创造性营销活动

。可以说；每一个价值多赢的体验营销方案背后，都有一个

智慧在闪光。 其体验营销的主要策略有： 1、感官式体验营

销策略 感官式营销是通过视觉、听觉、触觉与嗅觉创造和获

得感官上的体验。通过这种体验加深、增加和提升产品的附

加值，引发消费者购买动机和购买欲望。 体育用品和服装是

“体验营销”的拓荒者、开路先锋，著名的运动品牌“NIKE

”是体验营销的先行者，“耐克城”是顾客体验的旗舰店。

1992年耐克在芝加哥城的北密歇根街区，以一种从未在创建

品牌中出现的方式开设了第一家“耐克城”体验商店。商店

传达了耐克的核心精神，空气里弥漫着MTV风格的音乐，大

屏幕上重放着经典比赛的画面，店里悬挂着麦克尔乔丹在空

中飞跃的巨幅海报，还布置有一个乔丹产品专柜。商店的建

筑风格、布局、摆设、工作人员和整个氛围都在述说着耐克

自己的故事。这一切都让顾客痴迷其中，似乎忘记了是在逛

一家商店。 1996年，耐克城商店超过艺术馆，成为芝加哥最

热门的旅游点，年客流量超过100万人，销售额2500万美元。

芝加哥耐克城开张6年之内，包括在纽约在内的更多的耐克城

出现了。这些商店给消费者带来的是不受任何 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


