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，市场经济达到了高度发达的时期，企业间的竞争日趋白热

化，传统的管理观念已经不能适应新环境的变化，因此西方

的管理大师又进行了总结和升华，对企业管理和环境变化趋

势作出了前瞻性研究。 这些新观念，刚刚传人中国大地，也

许还需要经过改造，才能适用于中国企业。不过，具有高瞻

远瞩的经营者理应站在时代潮流的最前端，探索本企业的发

展新路。 ①“学习型组织” 所谓“学习型组织”，是指“一

种组织持续地扩充其能力以创造未来”。其代表人物为彼得

圣吉，他提出组织应有自学的能力，这能增强企业的适应性

，在学习型组织里，领导的关键目标是设计师、教师和管家

。其代表作《第五项修炼》中，主张通过系统思考、自我超

越、改善思考模式、建立共同远景与团队学习等五种原则来

设想、面对及解决问题。 ②组织扁平化 组织扁平化，又可称

组织结构扁平化，是指通过减少管理层次，裁减冗余人员建

立一种紧凑的扁平型组织结构，使组织变得灵活、敏感．提

高效率和效能。 其主要代表人物有彼得德鲁克，阿尔夫托夫

勒。 ③虚拟企业 虚拟企业是指一种利用信息技术打破时空限

制的新型企业，是由～批为完成某一特定任务，利用电子手

段在短时间内迅速建立灵活关系的合作者所构成的协作网络

。它不同于传统意义上的有水泥墙或围栏的有形空间所构成

的实体企业，又可称为“战略聪明关系”。 100Test 下载频道
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