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在包头的复盛西字号有一个下属的粮店，被人称为西店。与

乔家的钱庄、票号和当铺相比，伙计们在这里多是干些粗活

儿、累活儿，所以掌柜的多把文化低的人安置在这个粮店。 

这个粮店属复盛西管辖下的小号，并没有独立的账务，经营

这个粮店的小掌柜马荀只顶着复盛西的二三厘生意。 这小掌

柜马荀也和这个小号的大多数伙计一样不识字，但他精明，

也很吃苦，多年从事粮店生意也有些道行，把个粮店经营得

生意兴隆，为复盛西赚了不少钱。相反，复盛西总号的一班

人虽有些文化，却好吃懒做，吃不得苦，受不了累，因此连

续两三个账期都是赔钱，反倒得拿粮店赚的钱给他们补窟窿

。这样，总号的人虽然赔钱，却待遇好、地位高，而粮店的

伙计们虽然比总号赚钱，却反而不如他们待遇好。 于是，粮

店的伙计们颇有怨言，对马荀发牢骚：“马头儿，我们跟上

你尽是白受苦给人家补黑窟窿呢！人家赚不上钱也要分红，

咱们赚了钱倒让人家去分。咋啦？咱们是小婆姨养的？” 事

情不公平，众人有眼，马荀心里也有本账，他虽不识字，但

算账却是一把手，口算心算，有时比算盘还算得准。他也早

有怨气，经伙计们这么一说，心里的怨气更大了。但他究竟

是个小头头，不能发牢骚，得想办法。经过一番深思熟虑，

马荀下了决心：“伙计们，我今年该回家探亲了，我要乘这

机会去见乔东家说明情况。要能说成，我就回来把粮店和总

号分开，咱们单独干，要说不成，这个饭碗也就砸了， 我就



不回包头来了。” 谁不知道老东家乔致庸雄才大略，在人们

心中有很高的威望，连三大老字号的大掌柜都怕见他，生怕

说漏了嘴，办错了事，丢了饭碗。马荀一个文盲，只是个粮

店小掌柜，能在老东家跟前说上话吗？他如果去老东家面前

一说粮店的事，必然得罪复盛西总号的掌柜们。如果说得不

好再得罪了乔老东家，他马荀还能在复字号干吗？ 所以，马

荀也有顾虑，伙计们也替他捏一把汗。 马荀是祁县姜堡人，

离乔家堡不过五六里的路程。但他求见乔老东家心切，所以

没有先回家，径直去了乔家堡。这时正是寒冬腊月，马荀又

不讲究穿着打扮，他身披一件白羊皮袄，浑身满是尘土，到

了乔家大院的门前被当做乞丐拦住了。 马荀无奈，便来了个

应急法子，他告诉门房：“快去禀报老东家，就说一个马大

掌柜从包头回来了，有急事要报！” 门房一听“包头来的”

，还是“马大掌柜”，不敢无礼，急忙进去禀报。乔致庸一

听“马大掌柜”，笑了，还没人敢在他面前称“大掌柜”呢

，看看到底是谁？于是叫人放进了马荀。 乔致庸一见马荀披

一件白羊皮袄，浑身是土，又想刚才自称“马大掌柜”，便

知此人非比寻常：不是无赖，便是贤人。 这时候，马荀也豁

出去了，见了威名赫赫的乔致庸一点也不胆怯。他思路敏捷

，声音洪亮，吐字清楚，把复盛西总号与粮店的事有板有眼

地说给乔老东家，并表达了伙计们的强烈不满。 乔致庸是何

等人物！见一面便知人三分，听一言，更知人五分。听了马

荀的话，他认定此人是个人才。既是人才，他乔致庸岂有不

用之理。乔家的买卖为什么兴旺呢？关键是乔致庸能识人用

人。 待马荀一说完，乔致庸心里便有了谱儿。他知晓眼前的

马荀是位朴实无华而有真本领的人才。又听说马荀不识字，



更认为他是奇才，再听说马荀千里迢迢从包头回来探亲，却

尚未回家就先来了在中堂时，便对马荀更有了几分敬意。正

是腊月快过年了，乔致庸吩咐家人：“备一份厚礼，套上我

的轿车，送马荀掌柜回姜堡！”这一下，闹得家人们好生奇

怪：老东家怎么能对这个人如此客气？马荀知道事情办成了

，兴致勃勃风风光光地坐上乔致庸的轿车回了家乡姜堡。 年

前还有包头复字号的掌柜回祁县向乔致庸交账，乔致庸问清

了复盛西总号与粮店的情况，知道马荀所言属实，便给掌柜

们作了交代：给复盛西粮店一笔独立的本钱，让马荀当大掌

柜，全权独立处理粮店事宜⋯⋯ 过了年，马荀得到准信儿，

再也无心在家里歇息了，便提前回到包头建账立户，当起了

复盛西粮店的大掌柜。 马荀成了大掌柜，常常得签字。可他

不识字，只得请大先生给他写上“马荀”二字，他再照猫画

虎。这样就难免缺胳膊少腿，竟把“马荀”写成“马苟”，

于是就成了伙计们的笑话，戏称他为“马狗”掌柜。 但这位

“马狗”掌柜有真本领，也有真德性，他主持复盛西粮店几

十年，勤勤恳恳，苦心经营，给乔家送回了整车整车的银子

，为乔家立下了汗马功劳。 是金子就会发光 马公甫是祁县马

家堡人，开始在包头一家小杂货铺里当记账先生。他觉得水

浅养不出大鱼，便瞅机会结识了复盛公字号的大掌柜，遂改

换门庭，来到了大名鼎鼎的复盛公字号里。大掌柜也赏识马

公甫是个人才，意欲栽培，便安排他到账房里帮助记账。可

是，账房大先生却颇有排外心理，一口拒绝了大掌柜：“账

房里人手够了，不用他帮忙！”当时，账房大先生身顶8厘生

意，在复盛公也有很大的权势，大掌柜在账房先生面前也不

能太独断，只得对马公甫另行安排。可眼下复盛公一个萝卜



一个坑儿，没有空位，便把马公甫闲置起来了。 这马公甫很

勤劳，又能屈能伸。他知道账房里不要他，便也不为难大掌

柜，他主动去后院里做起了下等的杂役，打扫庭院，喂马出

粪⋯⋯每日早起晚睡，十分勤快。他干脆把长袍脱了，换上

了短袄，俨然就是复盛公的一个下等伙计。 寒来暑往，一晃

就到了一个账期。按照惯例，大掌柜要回祁县向乔东家汇报

账目。但因大掌柜年事已高，腿脚不便，他就想委托助手们

代劳。可是，身顶8厘生意的掌柜们都慑于老东家乔致庸的威

望，谁也不敢回去交账，生怕被东家看出破绽，出了丑，影

响升迁。于是你推我让，大掌柜一时难以定夺人选。 不料，

这件事在复盛公号内由上而下传开了：“这么大的复盛公竟

然选不出一个敢见东家的人来！” 消息传到马公甫耳朵里，

马公甫便笑了：“东家又不是老虎，怕什么呢！咋就不敢见

？” “啊哟！你倒是口气不小，你知道东家财主是什么人？

莫非你敢去见？”伙计们取笑他。 马公甫却一本正经地说：

“见一见怕什么呢！” 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


