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决的是企业管理中1 1 13的问题，即系统组织的力量小于个人

力量的综合。对于个人的潜力，往往只发挥了很少的一部分

，谁也不知道自己的潜力究竟有多大？至于组织和人是一个

道理，谁能知道自己的组织究竟有多大的潜力呢？一个人、

一个组织能否成功，关键在于系统运作的机制，以及由此机

制所演化出的学习、应变、创新的能力。这种能力被有效地

激发出来，往往可以释放组织巨大的能量。而一旦核心思想

、核心管理模式、核心竞争力演化出来，组织的潜力才能真

正被开发出来。 为了激发组织潜力，运用集体智慧培养组织

的应变和创新能力。首先要做的就是让企业像一个健康的人

那样根据自己的需要去学习，根据环境的变化去思考，根据

社会的需求去工作，不断的发展自己以适应社会的环境。中

国的古代崇尚道法自然，组织运作的规律也一定符合自然发

展的规律。要找到这些规律，组织不依靠集体的思考力是不

可能做到的。往往组织里很多才能出众的人被埋没，最重要

的原因之一就是才能出众的人的智慧不是集体的智慧。而一

个组织要能发展的好，他所拥有的优秀组织个体的智慧一定

要能传播给组织其他的人。否则再优秀的个体也无法发挥他

真正的潜能，而组织也不能获得快速的进化。这就如同自然

界一个动物种群，往往强壮的、聪明的动物个体得以繁衍。

组织面对外界环境也应该有这种自我进化的能力。 而这种简

单的道理说起来很容易，实践起来却非常困难。由于人的境



界和各方面的差异，简单的道理往往最容易被人忽视。组织

中无休止的争斗和内耗，部门内阻，团队沟通不畅，决策失

误等等问题时刻困扰着各种组织。每个组织都会有组织智商

，关键是这种组织智商是不是有很好的规划？是不是有机制

确保集体的智慧能得以实施？是不是有好的方法和手段作为

载体系统地去运作？这样演化下去有很多的问题，可以以知

识管理为核心配合其他办法逐步解决。 而知识管理的一大问

题就是涵盖面太广，理论太多缺乏实践。似乎什么都是知识

管理，又什么都不是知识管理。这就阻碍了人们对知识管理

的应用和理解。而自然的知识管理过程应该是融入到企业发

展的实践中的，与其他各门学科相结合，使组织智商不断更

新，使组织中枢获得更强的支持，使组织的各种要素能迅速

渗透到组织机构中去。 自然的知识管理不是革命，而应该是

改良。不论任何一个组织都像自然界的生物一样，有促进其

生长的因素，由阻碍其发展的因素。在组织当中，这些因素

都是并存的，应该发扬促进的因素，减少阻碍因素的危害，

才能获得自然的发展。中国有句古诗：不识庐山真面目，只

缘生在此山中。在组织内部的人往往最难了解组织的全貌。

但是知识管理却又需要组织内的人们去应用。这就产生了一

个设计和执行的矛盾。解决这个矛盾，首要的问题是知识管

理的领导一定是有很高素质的复合型人才，同时应结合系统

论来设计和实施组织管理体系。其次是在组织的各级部门都

有持续推动知识管理的人才，形成网状的团队，并有相应的

措施和机制保证持续不断的推进。 对于企业而言，其实最终

要是创造利润，一切的管理手段和措施都是为了保证企业更

好的获利。由于组织智商的系统运作和组织中枢的强力支持



，知识管理体系将成为组织强大的核心。而这种核心的力量

从一开始就很强大，对外界的反应很敏捷，因为它依托的是

整个组织的智慧和力量。这种力量如果不用于获利，而只用

于提高工作效率这样的问题，确实有点大材小用。因此，组

织的知识管理体系最重要的是与组织市场和销售部门的结合

。比如对竞争对手的跟踪分析，对行业市场的挖掘，运用组

织中枢的力量系统运作市场等等。可以说，公司的销售总监

和市场总监是最应该应用知识管理的人选。而知识经济对销

售人员的要求也越来越高，知识型的销售人员才使市场最受

欢迎的。知识管理主要解决的是公司整体对市场和销售部门

的支持。而知识管理和客户关系管理结合才解决销售团队的

培养问题。 如果知识管理能够获利，那么将会有千千万万的

企业去关注和应用知识管理。而知识管理首先是一种管理理

念和方法，不需要很多成本就可以应用。从这个角度讲，组

织最需要的是学习，同时学习知识管理，本身就是培养组织

学习的能力。其次，知识管理也需要手段和工具，本身应用

信息化已经成为共识，问题在于企业需要能够产生效益的信

息化。因此知识管理的首要目的还是为企业取得利益。 综上

所述，知识管理应该是组织变革的核心。只有真正了解了自

己的组织，人们才能做出正确的判断。只有正确的判断，我

们才能做出相应的推理和实践，这属于演绎法的范畴。知识

管理同系统思考结合起来，形成组织核心。知识管理同市场

结合起来，形成获利点。知识管理同学习型组织结合起来，

形成组织快速学习和创新的能力。当然还可以演绎很多，但

是只有正确的切入、持续的推进、快速的学习和创新，知识

管理才会真正成为企业管理的核心。 100Test 下载频道开通，
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