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理,在这年头,已经不是什么新鲜事了. 那什么是管理呢?法国古

典管理学家亨利.法约尔(Henri Fayol)说:管理是所有人类组织

中都有的一种活动,这种活动由5种要素组成,即计划,组织,指

挥,协调和控制.经过了长时间的发展,现在我们对管理的定义,

又增加了创新一项.这样,管理学成了渗透性极强的一门学科.

几乎所有和人类有关的学科,都被管理学所覆盖了.当然,其中

也包括了推理。 . 简单点说吧,实施管理的过程,就是根据要求,

分析影响到目标实现的各种因素,将现有的资源进行合理的分

配,通过进行一系列的活动,从而达到组织目的的过程.这是一

种由因及果,贯穿全程,内外兼顾的活动. 那什么是推理呢?在逻

辑学上，指思维的基本模式之一,它是由一个或几个已知的判

断(前提),推出新的判断(结论)的过程.推理的方法则是根据现

有的情况,结合个人的主观因素和若干外部条件,推测出导致这

种情况的原因,或是这种情况可能产生的后果.推理时,人们大

多采用逆向思维的方法,他们通过做出种种可能的假设,经过个

人主观的分析,然后再逐个排除.这种做法唯一的结果就是由于

其推测出的结论包含了太多的人为的主观因素,导致了其真实

性和可信度的降低. 在现在的商业社会条件下,由于各种原因

导致的信息不对称和不充分,给管理者带来的困难是可想而知

的.那他们是如何进行管理的呢? 现在,就让我们来看看现代的

管理者是如何工作的吧. 不可否认,在很多管理者的潜意识里,



管理职能中的计划和决策等环节,大都是靠拍脑袋的方法想出

来的.根据观察,他们常常会根据自己的主观思维(如经验,观点,

他人的言论等)进行分思考,综合分析后,提出一个假设.到此,全

都是符合管理思维的程序的.但遗憾的是,多数的管理者并不是

去证实这个假设是否正确,而是拼命的去寻找那些有利于证明

他的假设是正确的,可行的证据(如案例,权威人士发表过的言

论等).甚至,他们还会将自己的假设和一些生活中的事情进行

不切实际的类比.以此来向他的上司,同事和下属员工们传达这

样的信息:我的观点是正确的,你们要相信我. 那推理家们又是

如何进行推理的呢?他们一般会根据一件事情的结果,寻找一些

和结果相关的线索和因素.但,就像我前面所说的,信息的不对

称和不充分,直接地影响着我们的思考和判断.这些推理家们将

找到的线索加上自己的主观判断,自己开始进行猜测,采用空投

法来弥补信息不对称和不充分所带来的劣势.然后,筛选出那些

对自己的推论有利的线索,忽略那些不利于自己猜测的线索,或

者说那些不利于自己猜测的线索属于偶然现象,从而让众人相

信自己的看法. 显然,一个我们很不愿意承认的事实出现了:无

数的管理者已经完全变成一个推理者了.可他们似乎一点儿也

不在意是管理还是推理.他们在乎的也许是在他们所制造的混

乱之中,得到别人对他们的赞同. 像在这几年,有个作者写了一

本书,好像是叫做>的好像,书中列举了无数的案例和一大堆的

假设来在证明在经营管理中细节,是如何影响到企业的存亡,说

的的确是挺有道理的.可是过了没多久,市面上马上又出现了一

本书,>.光看书名就知道,肯定是两个作者在叫板了.里面可能还

隐藏着吵作.用样,书中也是用了推理的方式,向读者证实了他

的理论是正确的.但是如此针锋相对的两种理论,我们到底该听



谁的呢?在看完了这两本书之后,感觉就像是在看侦探小说一

般,环环相扣,十分的精彩.但是,也就在这环与环之间,存在着太

多的假设,太多不可抗,不可预测的因素.如果其中任何一个环

节出现一点偏差,那结果可就难说了.这和推理是完全一样的,

利用大量的假设和推论来做为掩饰.可这样的推论结果,准确度

能高吗?利用绝对片面的信息,所写的两本完全相对立的书,摆

在一起叫卖,真的说不清是可歌还是可泣,但这绝对是可笑的. 

说实在的,战略和细节实在是很难说清楚谁更重要,要说清这两

者之间的关系,无异与要说清先有鸡还是先有蛋这类无止境的

问题.这样的问题.已经有点胡搅蛮缠的感觉了.企业要想做强

做大,战略和细节,缺一不可.我们在做管理的时候,应该在战略

的指导下,将经营管理的细节不断的完善.保证企业经营管理的

持续性和灵活性,将是企业做大做强的根本.战略和细节,就是

这些根本的一个分支.我们完却没有必要为此争论不休.更没有

必要煞费苦心地去收集一些片面的依据来为自己的无知做掩

饰.很久以来,已经没有人对我们宣传的东西感兴趣了.我们之

所以还要继续宣传,只不过是为了继续自命不凡罢了.而之所以

去贬低他人,其实是为了抬高自己,之所以要抬高自己,是因为

除了自己,没有人会去抬高你. 其实,管理本可以简单,完全没有

必要人为的将其复杂化.管理之中包含着推理,推理也为管理提

供了可以参考的理论依据.我们需要的只是在管理和推理之间

找到一个平衡点就可以了.实在不应再继续去钻牛角尖. 末了,

希望别让管理等于推理。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


