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我的创业经验我感到很高兴。我很荣幸能有机会与在座各位

交流学习。 谈到回国创业，相信大家都会有一个疑问留学人

员回国创业靠什么呢？有前景的项目和先进的技术是创业的

前提。但凡成功的企业都具有很强的技术能力。技术能力一

方面表现为拥有国内领先的技术，另一方面企业能将核心技

术应用在某些专业领域，获得先动优势，赢得市场机遇。这

两方面都离不开人才，人才是创业的中心。 我在国外读书创

业这10多年得出这样的结论：一个人从早到晚只扮演两种角

色，一个是你为他人服务，另一个是享受他人为你服务，两

个角色变来变去。例如工作的时候你是为他人服务，中午吃

饭的时候你是享受他人为你服务，你肯定希望得到最完善的

服务。当你得到最好的服务时，你就要想你如何用这种方式

去服务于别人。在服务意识这方面，国内环境比起国外还有

相当的差距。留学回来以后，需要做的就是将不规范的东西

，变成有规范的东西，形成一个良性循环。我经常强调的就

是每一个人都要有服务理念，每一个细节都要做到职业化，

其中也包括了诚信。只有这样才更有利于中国与国际的接轨

。” 有了理念上的指导，接下来就是创建一个稳定的核心团

队，因为稳定的核心团队是创业成功的关键。创业是一个系

统工程，需要各个方面的人才，如人力资源管理、市场营销

、资本运作等。作为创业企业的开拓者，留学人员需要吸纳

各方面的人才，建立健全的管理结构，以确保企业的健康运



行。在如何吸纳各方面的人才，我有一些想法愿意与大家分

享： 一、吸纳那些在工作上具有主动精神的人才 这类人才的

主要特点是：他们所完成或参与的工作，总是超过你所要求

的数量和范围。他们不容易找到，但却是真正的栋梁之材，

尤其是当你的企业稳定之后，他们会利用这种主动精神维持

企业正常运转，使企业得到一定的发展。 二、当你找到一个

好雇员，告诉他你认为他是一个优秀的雇员。 经常感谢，并

且鼓励他。当他们感觉受到尊重，即使知道我不能完全满足

他们的要求，却仍愿意与我共同工作。 三、碰到一个糟糕的

雇员，不要浪费你的时间尝试把他们转变成为好雇员，这通

常很难实现。 四、耐心等待别人的意见，当他们对你讲话时

要善于聆听。 当感觉他们需要表达时，作为一名企业家，你

必须成为一名聆听者必须聆听所有的事情。当你认为聆听某

人的琐事是在浪费你的时间，你可不能让他们知道。如果你

漠视某人告诉你的事情，他们将不再会与你交谈，而这将是

所能发生的最糟糕的事情之一。你需要你的雇员与你交流。

他们比你了解更多别人的所作所为，如果他们相信你在聆听

他们所讲，他们将告诉你许多你应该知道的。如，某某有哪

些特长，某某在工作以外的某些方面有好的见解。这类事情

你的雇员不告诉你，你将很难知晓。确信当人们与你交谈时

，你在聆听，不论你有多忙，不论所谈之事有多么琐碎。 五

、不要被琐事缠住手脚 在公司的每一天，都会有无数问题冒

出来，而你却没有时间解决它们。许多问题看上去很急迫，

但实际上并没有那么严重。因此你必须学会当所有这些恼人

的问题冒出来时，抓大放小，即抓住主要矛盾，优先处理重

要问题。你必须学会克服“试图立刻解决遇到的所有琐事”



这个毛病。 六、你自己公司的企业精神是由你造就的。 你的

员工将模仿你的行为举止好的或坏的。如果你感谢，善待你

的客户，大多数你的员工也会以这种态度对人。如果你自己

对客户冷淡或粗鲁，那么你的员工将认为这样做也是可接受

的。你自己不要做任何你不希望你的员工去做的事情。“照

我说的做，不要照我做的做”这句话并不起作用。你是你自

己企业的船长，你的员工都会以你马首是瞻。如果你能雇用

正确的人并善待他们，你也终会有一天去享受你的自由时间

。在此方面，我始终坚持四个字：诚信待人。 谈了这么多关

于人才的话题，是不是创业光有人才就够了。不是的，巧妇

难为无米之炊，创业还需要拥有一定的创业资金，它是创业

成功的保证。有些留学人员认为自己带回的项目前景非常好

，希望政府能够提供支持或者获得风险投资。有的开口就要

求政府或风险投资提供数千万资金，而自己没有分文资金。

这种完全靠政府或风险投资的想法，其得以实现的可能性非

常小。只有在企业创办一段时间后，风险投资才会关注企业

的情况，并且风险投资从接触到签约要花费很长时间，并且

中间充满变数。如果没有支持这段时间的资金，企业根本就

无法运作下去。 其次，专业化也不容忽视。什么是专业化？

专业化是创业企业成功的根本。优势企业一般集中在其有技

术竞争力的专业领域，并没有进行多元化扩张，如保密安全

的信息业务集中在安全软件的开发，而一些弱势企业因为没

有成熟的项目，于是同时进行有很多的项目开发或从事多项

无关的业务，结果，没有一个项目取得进展，这种在企业开

创期就耗费有限的人力、财力的进行多元化发展的经营方式

会严重削弱企业的核心能力，一定要有一个专注的领域，将



有限的人力、财力投入到该领域，形成一个推动力，推进企

业的快速发展。 最后，作为一个归国留学人员我已经回国1

年多了，我对这一年的回国创业过程的经历做了一些总结，

在此跟大家交流交流 首先对国内办事程序要有一定的思想准

备。不少留学人员在国外呆久了，对国内创业环境预料不足

，我本人在国外10多年，从高中毕业后就在日本度过，应该

说性格的成型期都在日本度过，回国创业后有非常多的生活

、社会习惯跟国内不一样，包括如何经营企业的方法也会跟

国内不大一样。客观地讲，国内这几年在创业环境上下了很

大的功夫，但不可能达到西方先进国家的水平，与留学人员

的期望值还有很大的差距。虽然各级政府都有专门为留学人

员服务的机构，可以帮助留学人员办理很多程序性的事务，

但很多情况下，还是需要留学人员本人到场才能办成。有时
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