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企，凡是成功HR的身上都有独特的个人能力和人格魅力，这

是旁人所缺乏的。他们的成功决不能简单地归结为机遇好。

依我来看，这些能力可概括为： 1、解决问题时的逆向思维

能力 面对工作中遇到的新问题，一时又找不到解决方法。而

且，上司可能也没有什么锦囊妙计时，他们擅长用逆向思维

办法去探索解决问题的途径。他们清楚具体业务执行者比上

司更容易找出问题的节点，是人为的，还是客观的；是技术

问题，还是管理漏洞。采用逆向思维找寻问题的解决方法，

会更容易从问题中解脱出来。 2、考虑问题时的换位思考能

力 在考虑解决问题的方案时，常人通常站在自己职责范围立

场上尽快妥善处理。而他们却总会自觉地站在公司或老板的

立场去考虑解决问题的方案。 作为公司或老板，解决问题的

出发点首先考虑的是如何避免类似问题的重复出现，而不是

头疼医头，脚疼医脚的就事论事方案。面对人的惰性和部门

之间的扯皮，只有站在公司的角度去考虑解决方案，才是一

个比较彻底的解决方案。能始终站在公司或老板的立场上去

酝酿解决问题的方案，逐渐地他们便成为可以信赖的人。 3

、强于他人的总结能力 他们具备的对问题的分析、归纳、总

结能力比常人强。总能找出规律性的东西，并驾驭事物，从

而达到事半功倍的效果。人们常说苦干不如巧干。但是如何

巧干，不是人人都知道的。否则就不会干同样的事情，常人

一天忙到晚都来不及；而他们，却整天很潇洒。 4、简洁的



文书编写能力 老板通常都没时间阅读冗长的文书。因此，学

会编写简洁的文字报告和编制赏心悦目的表格就显得尤为重

要。即便是再复杂的问题，他们也能将其浓缩阐述在一页A4

纸上。有必要详细说明的问题，再用附件形式附在报告或表

格后面。让老板仅仅浏览一页纸或一张表格便可知道事情的

概况。如其对此事感兴趣或认为重要，可以通过阅读附件里

的资料来了解详情。 5、信息资料收集能力 他们很在意收集

各类信息资料，包括各种政策、报告、计划、方案、统计报

表、业务流程、管理制度、考核方法等。尤其重视竞争对手

的信息。因为任何成熟的业务流程本身就是很多经验和教训

的积累，遇到用时，就可以信手拈来。这在任何教科书上是

无法找到的，也不是那个老师能够传授的。 6、解决问题的

方案制定能力 遇到问题，他们不会让领导做“问答题”而是

做“选择题”。常人遇到问题，首先是向领导汇报、请示解

决办法。带着耳朵听领导告知具体操作步骤。这就叫让领导

做“问答题”。而他们常带着自己拟定好的多个解决问题方

案供领导选择、定夺，这就是常说的给领导出“选择题”。

领导显然更喜欢做的是“选择题”。 7、目标调整能力 当个

人目标在一个组织里无法实现，且又暂时不能摆脱这一环境

时，他们往往会调整短期目标，并且将该目标与公司的发展

目标有机地结合起来。这样，大家的观点就容易接近，或取

得一致，就会有共同语言，就会干的欢快。反过来，别人也

就会乐于接受他们。 8、超强的自我安慰能力 遇到失败、挫

折和打击，他们常能自我安慰和解脱。还会迅速总结经验教

训，而且坚信情况会发生变化。他们信条是：塞翁失马，安

知非福，或上帝在为你关上一扇门的同时，一定会为你打开



一扇窗。 9、书面沟通能力 当发现与老板面对面的沟通效果

不佳时，他们会采用迂回的办法，如电子邮件，或书面信函

、报告的形式尝试沟通一番。因为，书面沟通有时可以达到

面对面语言沟通所无法达到的效果。可以较为全面地阐述想

要表达的观点、建议和方法。达到让老板听你把话讲完，而

不是打断你的讲话，或被其台上的电话打断你的思路。也可

方便地让老板选择一个其认为空闲的时候来“聆听”你的“

唠叨”。 10、企业文化的适应能力 他们对新组织的企业文化

都会有很强的适应能力。换个新企业犹如换个办公地点，照

样能如鱼得水般地干得欢畅并被委以重用。 11、岗位变化的

承受能力 竞争的加剧，经营风险的加大，企业的成败可在一

朝一夕之间发生。对他们来讲，岗位的变化，甚至于饭碗的

丢失都无所畏惧。因此，他们承受岗位变化的能力也是常人

所无法比拟的。在他们看来，这不仅是个人发展的问题，更

是一种生存能力的问题。 12、客观对待忠诚 从他们身上你会

发现对组织的忠诚。他们清楚地意识到忠诚并不仅仅有益于

组织和老板，最大的受益者是自己，因为，责任感和对组织

的忠诚习惯一旦养成，会使他们成为一个值得信赖的人，可

以被委以重任的人。他们更清楚投资忠诚得到的回报率其实

是很高的。 13、积极寻求培训和实践的机会 他们很看重培训

的机会，往往在招聘时就会询问公司是否有提供培训的机会

。善于抓住任何培训机会。一个企业，如果它的薪酬福利暂

时没有达到满意的程度，但却有许多培训和实践的机会，他

们也会一试。毕竟，有些经验不是用钱所能买回来的。 14、

勇于接受份外之事 任何一次锻炼的机会他们都不轻言放弃，

而把它看成是难得的锻炼机会。并意识到今天的份外，或许



就是明天的份内之事。常看见他们勇于接受别人不愿接受的

份外之事，并努力寻求一个圆满的结果。 15、职业精神 他们

身上有一种高效、敬业和忠诚的职业精神。主要表现为：思

维方式现代化，拥用先进的管理理念并能将其运用于经营实

践中。言行举止无私心，在公司的业务活动中从不搀杂个人

私心。这样，就敢于直言不讳，敢于纠正其他员工的错误行

为，敢于吹毛求疵般地挑剔供应商的质量缺陷。因为，只有

无私才能无畏。待人接物规范化，这也是行为职业化的一种

要求。有了这种职业精神的人，到任何组织都是受欢迎的，

而且，迟早会取得成功。 当然，有了上述能力，不能保证一

定成功，但是，如果没有这些能力，那肯定是无法获得成功

的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


