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，其实只有一个重点：“做对的事情。”但是在环境压力的

冲击下，经营者往往失去勇气与信心，开始患得患失，做些

无益的事情。 智能心法一：时间管理 根据杜拉克的观察，有

效的经营者不从工作下手，而是从认识自己的时间运用开始

，通过对时间的纪录与分析，将无效、没有生产力的时间区

别出来，然后设法减少或简化不必要的工作，最后将零碎的

时间重新组合，集中出一整段不受干扰的自由时间，从而使

自己可以不间断地处理重要的工作。 联强国际总裁杜书伍就

是一个善于运用时间的经营者，他不但自己遵守时间管理原

则，还会要求所有经理人将行动记入自己的行事日历当中，

并亲自追踪工作执行的成果。联强整体企业执行力之所以如

此之强，和杜书伍努力将部属教导成有效的经营者有着密切

的关系。 智能心法二：成果导向 “你应该怎么做才能对组织

产生最大的贡献?”这是杜拉克的一个经典问句，这个问题有

助于个人将注意力从自身的才能、努力转移到对整体组织的

贡献上。有效的经营者不会只知埋头苦干，而是会不时地检

验自己的工作是否和组织目标吻合，进而从较高的层次及顾

客的角度来进行思考。留意自己的成果与贡献，可使经营者

从狭窄的观点跳脱出来，将自己的工作和顾客价值产生连结

，接着才能知道自己应采取何种行动。 有效的经营者应该问

问下列几个问题： 1.我的行为是否对整体组织具有价值? 2.为

了产生贡献，我应该具备何种才能? 3.我应该进行何种学习以



产生绩效? 4.为了产生顾客价值，应有的服务水准是怎样的? 5.

我应该用何种指针来衡量自己的成果? 智能心法三：活用长处

每个人都有长处及弱点。有效的经营者不把部属视为完美的

人，而是留意每个人的优点；不依靠缺点的强调来培养人才

，而是引导他们，激发出其内在潜藏的能力。有效的经营者

不是自己的能力比部属更强，而是让部属能够青出蓝而胜于

蓝，他在分派任务的时候，是以一个人能做什么为根据，而

不是扭曲个人的本质来适应职务。 人天生就有许多的缺点，

惟有活用长处才能降低缺点的影响力。组织的好处就是能够

进行团队合作，当众人各得其所时，其缺点自然隐而不见。

组织让个人有限的优点发挥到极致，活用能力大大地增强了

组织的战斗力。 智能心法四：优先级别 滴水足以穿石。无效

的经营者却是把水到处乱酒，以至于浪费了自己有限的能力

与能量。有效的经营者善于集中力量，他们只做对的事情，

并且在一段时间只处理一件事情，这些都需要经营者有极高

的自我要求，并且勇于向不必要的工作说“不”。自律是经

营者追求成功的先决条件。 每经过一段时间，经营者都要问

自己：“这件事是否依然具有价值?”定期重新安排事情的优

先级，可以避免组织能量的浪费与枯竭。不能减轻无效工作

所产生压力的经营者，只会陷入庸庸碌碌的流砂当中。 智能

心法五：正确决策 “错误的决策比贪污更严重”，姑且先不

论这旬话的对错，下错决定的确会对组织产生重大的负面影

响，因此，有效的经营者在下定决心之前，必定会针对特定

的议题投入足够的时间进行思考，通过持续的沟通、讨论与

争辩，使得决策在整体性、战略性、有效性上都获得充分的

考虑。有效的决策者不做“头痛医头，脚痛医脚”式的个别



问题解决，他们从根本的源头来解决问题，他们只做少数的

重要决策。 决策的有效性需要时间，有效的决策不能是临时

起意，但大多数的经营者总是推说自己没有时间，这使得他

们的决策错误百出，反而耗用了更多的时间用于处理善后上

。要说忙，应该没有人敢说自己比比尔盖兹更忙，而微软之

所以能够成为全球最强力的赚钱机器，就是因为他们愿意花

大量时间于重大决策上。每年微软都会举办一到两次的“避

静活动”，每次时间约3至7天，决策愈重要，他们所耗用的

时间愈多。 1993年，当网景(Netscape)大肆攻占浏览器市场之

时，微软曾召开过一场长达7天的避静活动，并且不做出有效

决策绝不出关。最后他们做出了重大的决策：凡是与网络无

关的项目一律取消。这个关键决策在当时引起了相当大的争

议，但是却救了微软一命，毕竟今日市场上已经很难看到网

景的踪影了。 归纳五大智能心法，其实只有一个重点：“做

对的事情(DotheRUhtThhg)。”但是在环境压力的冲击下，经

营者往往失去勇气与信心，开始患得患失，做些无益的事情

，事情一件接着一件，却不能全神贯注只做对的事情。杜拉

克的问句正如同当头棒喝，让经营者从意乱情迷中觉醒，再

次从力行中让自己成为有效的经营者。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


