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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E7_AE_A1_

E7_90_86_E4_B8_AD_E7_c123_289509.htm 沟通无时无刻不在

发生，在家庭里你需要沟通、在组织里你需要沟通、在社会

上你同样需要沟通，没有沟通的世界是不可想象的。如果没

有沟通，没有思想的交流，人类社会将成为“无源之水、无

根之木”。人们正因为有了相互间的思想“沟通”与“交流

”，才让这个世界充满了生机和活力，人类才得以不断进步

，社会才得以不断发展，新生事物才得以不断涌现。然而，

在现代“钢筋水泥”的丛林里，人们的这种简单的对话、亲

切的称呼等思想交流方式正逐渐被一点点的“吞蚀”，一点

点的“消失”。彼此间思想情感的接收与传递被一层层的“

隔离”，人与人之间的思想交流与沟通受到了“严重”的压

制，并且已延伸到组织或者说企业的经营管理，特别是企业

内部管理人员与操作人员间，那种简单、真诚、有效的沟通

方式正一步步的被“减弱”。因此，如何使一塘“死水”通

过开渠、开沟使两水相通，甚或多水相通后，变“死水”为

“活水”则成为企业经营管理中至关重要的一“环”。 新事

物的产生就是通过对不同的“个体”或“单元”重新进行组

合的“结果”。企业内部的管理者们在谈论“沟通”的时候

，都不同层度的了解“沟通”存在的价值或者说带来的收益

，就“沟通”而谈论“沟通”，都有各自独到“见解”与“

体会”。“沟通”简单的说就是思想的交流、情感的交换、

信息的传递，他是个体与个体，或个体与群体进行思想、情

感、信息传递而达成协议的过程。“沟通”的类型很多，可



通过语言方式进行“口头”或“书面”的交流，也可通过非

语言方式进行“肢体语言”、“身体接触”或“图像、多媒

体”等交流。在企业的管理过程中，很多管理人员虽然对“

沟通”有了一定层度的认识，但在实际的管理当中却往往忽

视了，他们更多的是关注“目标”或“指标”的完成情况和

结果，以至于忘记了与其他人员的有效“沟通”是获得自己

想要的结果的关键因素。身为管理人员他们或多或少的存在

一些比较普遍的特点，如：不能做到积极倾听，先入为主或

有偏见；按自己的思路去思考问题，而忽略别人的建议或意

见；认为自身的能力高于下属或其他人员，喜好站在“说教

”的位置上发表“言论”展现自我等等。其实，在对问题的

分析与看法上，不存在上下级之分，因为每个人受教育的程

度、所学的知识、思维方式和对信息的掌握程度都不相同，

所以对问题的理解与分析结果就存在着差异。因此，“沟通

”是管理人员必须重视的问题，只有进行有效的“沟通”，

才能更加了解下属或他人的所思、所想、所感，并为作出正

确的管理决策提供参考。此外，时常与下属或他人进行“沟

通”，不仅是为了做好工作，同时也是关心和尊重下属或他

人的一种表达方式。“沟通”还存在“有”目的性和“无”

目的性的两种，有目的性的“沟通”通常都是为了完成某项

工作或达到某种结果而进行的；而无目的性的“沟通”则主

要表现为“闲聊”或“话家常”，更多的是增进情感、增强

了解。通过相互间的彼此“沟通”，不仅能增加相互的理解

，同时还能由于相互的理解而得到相互的支持，最大限度的

减少一些不必要的误会与麻烦，做起工作来也更加得心应手

。如果说企业的“硬件资源”（即生产的相关设施）是为企



业创造价值的“有形”基础，那么“沟通”就是如何让这些

“有形”基础真正创造价值的最有效“方法”，是创造“无

形”价值的最有效“工具”。很多企业的经营不善都是因为

“沟通”不良所导致的，因此“沟通”就越来越被企业所重

视。如：中国移动提出的“沟通从心开始”，摩托罗拉提出

的“沟通无限”等等。 要做好一个管理者，首先必须“倾听

”来自于不同人员、不同方面的“好的”与“坏的”声音，

只有不断的听取各方面的不同意见，并进行有效分析，才能

模索出更符合现状的管理方法。而作为一线的员工则更乐意

于为那些能听取他们意见、理解他们、为他们着想的管理者

去工作。因为，生产一线的员工更多的是“被动”的去执行

所谓的战略管理任务，他们更愿意为相互间的“人际关系”

和“切身利益”而“主动”工作和付出。因此，企业的管理

者面对复杂的企业环境和人际关系群体，要如何才能实现组

织的“目标”和员工群体的“利益”，相互间的“沟通”不

可缺少。只有通过“纵向”和“横向”的沟通，使领导与员

工之间、部门与部门之间、员工与员工之间进行良好的“沟

通”，才是增强团队协作，完成工作任务，达到绩效目标的

最有效“途径”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


