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E7_90_86_EF_BC_9A_E8_c123_289518.htm 战略开发对企业发

展至关重要，正所谓谋定而动。但是，中小企业的战略开发

却有着自身的特殊性，因为它们的实力有限，而且大多数中

小型企业正处于成长时期，企业发展的变数很大。很多适用

于大企业的方法可能并不用于中小企业。 核心竞争力其它的

机会 也有人用核心能力、核心竞争优势等词汇表达核心竞争

力的概念，尽管表达方式不同，其实质都是一样的，都是指

企业独特的能力和优势。 无论对大企业还是中小企业来说，

拥有核心竞争力都是好事。企业以核心竞争力为重心拓展产

品和服务，可以带来很大优势和收益。 中小企业如果也可以

立足核心竞争力开拓市场，这当然是好事。 但是应该注意，

中小企业现有的核心竞争力的前景可能非常有限，过早地专

注于核心竞争力，可能会错过其它的机会。 此外，中小企业

受资金、人力等诸多限制，同时又处于成长阶段，也可能还

没有形成核心竞争力。由于面临大型竞争者的压力、新竞争

力者加入的威胁，中小企业战略开发中既要重视核心竞争力

，也要有跳出条条框框、否定自我的魄力。 两个倾向 较好的

产品设计可以为企业带来很大的优势，因为这可以将名不见

经传的小企业造就成叱咤风云的骄子，比如当年的飞龙保健

品、三株口服液。不过这些产品和企业在市场上都属于昙花

一现，没有继续推出成功的产品，也没有借此成长起来。相

反，有些中小企业在成长过程中产品不断推陈出新，现已成

为本行业的巨头，比如美国的惠普公司。 小企业开发出成功



的产品后，容易出现两个倾向，而就是这两个倾向往往会葬

送企业。一个倾向是坚持成功的产品不放，不顾需求、竞争

、技术进步的变化，对开拓新产品努力不够。在有些企业，

成功的产品和开发产品的人都成了功臣，容不得新产品和新

概念，以致于错过更好的发展良机。等到问题暴露出来，甚

至已经发展成危机后再采取措施，往往为时已晚。 第二个倾

向是盲目多元化。企业依靠少数产品成功，资金充裕起来，

投资、扩张的欲望也就膨胀起来，甚至膨胀得比收入增加得

还快。殊不知，轻易进入陌生领域对企业的危害特别大。新

市场的特点、竞争力的力量、企业自身的约束条件都可能葬

送企业。假设某服务生产企业要生产电器。对该企业来说，

从服装市场获得的经验、管理方式可能解决不了电器市场问

题。 “授人以鱼不如授人以渔” 企业在某个特定的时期取得

竞争优势并不是很难，难的是长期保持这种优势。如果说短

期的优势可以依靠点子、概念获得的话，那么长期优势则必

须依靠企业的组织能力。所谓“授人以鱼不如授人以渔”，

“鱼”只能满足一时之需，而“渔”却让人有谋生的本钱。

同样，“鱼”好比企业的产品，而“渔”则是企业的组织能

力。 在企业发展的初期阶段，很多活动是以人为中心运转的

。比如管理靠的是某个“铁碗”领导，企业创新依靠某个人

的灵感。这就相当于把企业的前途系在少数人的身上，他们

个人的一举一动，比如跳槽、去世。都将给企业带来极大的

动荡。相反，注重组织能力建设的企业应该将个人的决策转

化为组织程序的决策。比如，建立管理制度、引进专家系统

、成立研发小组等。 在很多日本、美国的企业中，它们的创

新层出不穷，你却很难找到所谓的“核心”人物。相反，我



们的很多企业，某些人被“挖”走后，很快就陷入困境。这

些企业的领导者真应该反思一下为什么对某个人要有这么强

的依赖性。还回到鱼和渔的比喻中来。中小企业在每次捕鱼

后，都应该总结一下自己的捕鱼方法，逐渐提高自己的水平

。鱼自然重要，但是捕鱼技巧更重要，因为再大的鱼也会吃

完，而且别人的捕鱼技巧会越来越好。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


