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https://www.100test.com/kao_ti2020/289/2021_2022__E4_BC_81_

E4_B8_9A_E7_AE_A1_E7_c123_289522.htm 目标已明确，资源

已配备，责任已确定，但创新之旅该从何开始？ 要回答这个

问题，所需要的思考如此之多，决不是几段文字就可以描述

的。但是，如果仅需要简明扼要地列出创新举措的要点和影

响所在，几段文字、寥寥数语便已足够以下就简述那些企业

内部对成功创新有重要影响的的核心要素。 企业文化 企业文

化是企业内部影响企业变革最有效的工具。它是将企业凝聚

起来的“胶水”。这种凝聚效应全面体现于企业的各个方面

。这也是为什么文化能够作为企业转型如此重要的一个工具

。当然，能否成功使用这个工具也是一个挑战。任何为了提

高企业创造力的举措必然应该有相应的企业文化转型计划。 

最有助于创新的企业文化应该是这样：更加外向型而非封闭

型的文化；更加灵活、适应变化的文化而非一味求稳的文化

；扁平化而非等级化管理的文化。企业文化中还应强调持续

学习和不断适应。在支持和鼓励创新中，企业文化如想起到

关键作用，就必须着力将文化的作用和影响渗透至企业战略

的各个层面，如员工、政策、企业行为、激励机制、企业的

语言和系统架构等等。总之，将企业创新战略置于企业议程

核心之中。 领导风格 一个企业的领导者在推动创新方面起着

至关重要的作用。同员工、预算和项目等维度一样，企业创

新也需要被管理、支持和维护。由于创新天生就应该是个系

统工程，影响商业世界的各个角落，同时也被它们所影响，

因此创新应该被视为企业管理中的头等大事。 如果领导者仅



仅是作为创新活动的守门人和把关者，而非创新的倡导者和

极力推动者的话，那么带给企业创新变革的必将是灾难。若

领导者只是维持现状，不会为创新活动配置足够的资源，也

无法提出良好整合的战略来克服推动创新过程中所遇到的各

种阻力。 培训以及工具 不断学习充电的员工构成了企业中创

新力的根基。必须要有一个持续进行的培训项目来鼓励员工

，告诉他们拥有创新思维对整个企业的发展前途至关重要。

在这个持续进行的培训项目中，还必须应用各种工具，这些

工具必须既能够促进分化又能够促进和谐。这里的分化是指

要让不同意见无所保留地表达出来，好的理念能够形成头脑

风暴；而和谐是指团队应有效协作来执行创新理念。在已经

形成的技能训练项目中应考虑加入更宽泛层次的内容，让这

些技能能够使员工注重直觉、形象思维和彼此之间的默契。 

创新评估机制 企业层面的创新是可以被测量的。在企业现有

的绩效考核过程中，应该将创新纳入评价体系，这才是平衡

的考核标准。如果将创新纳入个人和企业的绩效评估体系，

就应该有相应的激励机制和奖励体系。而创新是否成功，往

往要经过数年的考验才能被衡量。因此，短期和长期的评估

体系应同时具备，同时到位。 知识管理 信息技术使得企业里

的好点子新理念能够打破企业等级、原有的职能部门甚至跨

越地域，让企业各层面的员工参与到创新过程中来。而且，

合理的程序和规章制度，以及适当的资源也显得十分重要。 

客户和供应商的整合 客户需要凝聚创新的产品，而企业需要

具有创新力的供应商。你的企业已经准备好了吗？将你的顾

客和供应商团结在四周，对话合作以创新创造未来？你的解

决方案足够好吗？它们能够保证最大化市场，最有效地配置



使用资源吗？ 创新环境 创新发生的环境是最容易忽略但却无

比重要的一个因素。一模一样的人组成的研发团队，选择在

硅谷还是在澳大利亚内陆组建，得到的是两个截然不同的结

果。当然这个例子有些极端，不过也揭示了地理位置和环境

等条件对于创新的重要性。想想你的员工在哪儿工作，他们

呆的地方工作环境如何？将一个创新团队放到繁华的市区，

那里离大学校园很近，而且可以接触到最新、最前沿的科技

信息或产品。办公环境应该是支持创新的重要手段之一。创

新的办公环境应该提供多样的办公场所：既支持团队合作，

又支持独自工作。 总而言之，创新应该被系统地管理。这种

方法并不适用于单独一个部门或者项目，除了研发或者市场

这些最需要创新的部门，人力资源、IT技术支持以及财务等

其他公司职能部门也应该加入其中来共同促进企业创新。 这

并不是说，这些措施一定要在很短的时间内达到一个激进的

效果，辐射到企业的各个职能部门。最成功的改革项目应该

循序渐进的，而且要选取最能够收到效果的时机和资源。而

此时企业的其他部门应该扮演一个支持的角色，并以开放式

的心态从进行变革的“梦之队”那里汲取力量毕竟他们站在

变化和进步的最前沿。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


