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，国际与本土品牌营销战日益升温，围绕着市场争夺所展开

的价格战此起彼伏。中国是个巨大而多元的市场，随着商品

的日益丰富，消费者的选择也出现了前所未有的多样性。因

此，消费者对品牌的“朝秦暮楚”也毫不奇怪。从昔日广告

标王“爱多”、“秦池”的倒下就能看出，仅仅依靠大量广

告宣传轰炸建立的知名度，并不能打造一个经久不衰的品牌

。 我们处在一个文化交融、观念整合的时代，信仰的真空、

价值观的多元为品牌价值观的塑造提供了广阔的空间。只要

你的品牌能真正打动消费者的心弦，笼络住消费者的情感，

消费者自然会对你的品牌钟爱有加，并通过重复购买而形成

品牌忠诚。而通过购买品牌商品，消费者就会有意识或无意

识地与同一个团体的其他人结合在一起，这个价值观就形成

了权利意志，你的品牌就拥有了征服整个市场的精神基础，

并有可能在此基础上形成企业梦寐以求的“品牌崇拜”。 培

养品牌忠诚度 毋庸置疑，培养消费者的品牌忠诚对于企业的

长远发展是非常重要的。企业的忠诚顾客愈多，顾客的质量

就愈高，固定的顾客群就愈多，销售量就愈大，市场根基就

愈牢固。一般认为，企业80%的销售额来自20%的忠诚顾客。

另据一项研究表明，同一品牌如果促销成果比广告好上两倍

，把促销焦点放在“特定高忠诚度顾客”上，促销效果会上

升5到10倍。如果这些顾客刚好正在使用该品牌商品，促销效

果甚至会提高到20倍。 在实施品牌策略时，本土企业常见的



两种误区：其一，企业成为知名品牌后，容易自我感觉良好

，认为只要消费者认定了自己的品牌，就一定会死心塌地。

殊不知消费者总是三心二意的，他们一旦发现更好的商品，

就会扬长而去。一项关于顾客在超市购物的研究表明，只

有20%的顾客在超市里面是走到自己认定的品牌货架前，果

断地拿起产品就走的，剩下的80%的顾客则在很多产品中反

复比较，大部分人选择的并非是他们首先想购买的商品。其

二，有企业认为，提高忠诚的办法就是打折。这样做的确可

以留住一部分顾客。但打折从来就与忠诚无关，这其实是一

种消费协议，并不是忠诚，或者说是伪忠诚。实践表明，这

种手法的直接后果是让商家走上绝路，因为折扣总是有一定

限度的。另外还有一个显见的负面效果，即增加了消费者对

价格的敏感性，哪天不打折了，消费者还会回来吗？ 上述两

种误区的存在，归根到底就是这些企业在实施品牌战略时只

是注重以价格战和广告宣传建立所谓的知名度。殊不知，这

种脆弱的知名度根本不可能带领品牌走得更远。纵观国外知

名品牌，培养并建立牢固的品牌忠诚才是重点。他们宣传的

是品牌的文化内涵、情感内涵、象征性价值以及精神品质，

而并非仅仅是产品本身的功能、效用和特性。 品牌忠诚赢得

的是顾客忠诚，可以大大增强企业产品与竞争对手产品相抗

衡的能力。因为，忠诚顾客对他们所选择、所钟情的品牌有

较强烈的信赖感和依赖感，他们对品牌的忠诚不是建立在直

接的产品利益上，而是建立在品牌所凝练的深刻文化内涵和

精神内涵上，维系他们与品牌长期联系的是独特的品牌形象

和情感因素。品牌忠诚发展到极致便是品牌崇拜，其中最为

经典的首推“哈雷机车”。 品牌崇拜的经典 所谓品牌崇拜，



是指建立在消费者视作自己拥有该品牌的某些特权(话语权、

建议权等)的基础上，对品牌的忠实有如宗教信徒般的关系，

并且有意区别其他品牌的消费群，为所爱品牌自我设立的一

套规定明确、实施严格的价值体系制约。这群信徒(消费者)

将该品牌提供的一系列的满足，包括物质、精神、个性等，

自觉向其他消费者推介，同时还积极参加该品牌举办的各种

活动，并为自己是某品牌的追随者而感到骄傲等。 在美国有

一句谚语：“年轻时有辆哈雷，年老时有辆凯迪拉克，则此

生了无他愿。”哈雷机车缔造的品牌崇拜神话由此可见一般

。在哈雷迷心里，哈雷甚至不是摩托车，而是一种象征自由

的精神。哈雷创造了一个将机器和人性融合为一体的精神象

征，并深刻地影响其目标消费群的生活方式、价值观、衣着

打扮。哈雷的“法宝”就是，从制造第一辆车起就潜心致力

于创造一种凝聚年轻一代梦想、反叛精神、奋斗意识的“摩

托文化”。经过百年不断的积淀和提纯，哈雷品牌成为年轻

人尽情宣泄自己自由、反叛、竞争的精神，彰显富有、年轻

、活力的典型标志。众多哈雷机车的消费者为了表示对该品

牌的忠诚不渝，甚至将品牌商标的图形文在自己的肉体上。

从这个意义上讲，哈雷除了是一个被物化了的品牌之外，更

多的还是一种文化的词语和象征，这是品牌发展的最高境界

。 从诞生之日起，哈雷机车就开始了缔造其神奇的“品牌崇

拜”之路。早在1916年，哈雷 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


