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的内因是什么？现在应往什么方向发展？ 我还是从松下幸之

助讲过的一句话说起，有一位记者问他，什么叫经营？他脱

口而出，“下雨打伞就是经营”。这句话看起来很简单，却

包含着很深的管理学内涵。大家都知道，外部的经营环境是

在不断变化的，从松下电器走过的历史来讲，它就是在不断

地适应环境，在不断地变化的外部环境当中预测环境，做出

正确的判断，所以才有今天的发展，这是一个很浅的道理。

但现在，环境在往什么方向走？怎么预测环境？管理的走势

是什么？这是摆在我们企业，无论是中国的企业还是跨国公

司面前的难题，CEO每天都在“看天气”，随时随地在调整

和做出判断。 这种判断对所有的企业，都是至关重要的。如

果不会“预测天气”，不知道外部经营环境对企业将造成的

影响以及自己将要做出的决断，将成为企业发展的严重问题

。 如何“看天气” 面向二十一世纪，判断环境，我觉得有关

键的几点： 第一，大环境。经济环境、经济的走势，不做这

样的判断，不研究经济的走势，企业发展会带来很多的问题

。 第二，技术发展的走势。 第三，管理，企业内部的管理，

到底它的走势是什么。 以跨国公司为例，跨国公司在经济全

球化中，引领着世界发展、经济发展的潮流，全世界跨国公

司共有4万至5万家，占了全球国际贸易总量的2／3，知识产

权，几乎占了全球总量的90%以上。以美国、日本为首的跨



国公司在经营管理方面的创新，同样引领着全球的潮流，这

是客观存在的现实。我想从下雨打伞说起，从管理角度，谈

一下二十一世纪必备的企业经营素质。 首先要有低成本、快

速度、粗短廉的经营模式， 第一、是粗。所谓粗，就是信息

量要越多越好，在一个信息管道里信息量越多，对你的经营

决策判断越有好处。 第二、是短。现在是顾客导向时代，开

发、制造中间环节越短越好，现在叫4S或5S，平面化、网络

化也充分体现在这里面。 第三、是廉，就是低成本化。现在

由过去的卖方市场进入到买方市场，松下(中国)初期建立营

业公司，我们到日本调查，从商品出厂到消费者手里，占总

成本40-60%的都是流通成本，现在没有哪家企业敢这么高。

所以这种低成本化将要贯彻整个产业链的全部环节。这是所

有企业必须要走的路。 管理模式如何创新 管理模式的创新有

什么课题呢？我刚才谈到作为一个企业家你要看天气、要做

出判断，不管是宏观的还是微观的，另外做企业还要预测你

的行业、要研究市场、要预测、做出你的判断，仅研究宏观

或微观是不可能的。这种判断有助决策者确定公司发展的方

针和战略。 企业不可能没有确定的目标，不管中期目标还是

年度目标，都要确定目标。确定目标之后最大的问题就是执

行力，你能有效的执行吗？执行力表现在哪里？目前我们再

用过去传统的说法已经不行了，三年前我在清华管理学院给

大家讲，日本的管理有三大法宝：事业估值、年度序列、终

身雇佣。这都是三四年前的情况了，现在早过时了。现在有

了信息技术，诞生了ERP，ERP在企业到底怎么用？研究新加

坡、美国、日本，哪个好？那都只是手段，根据企业的情况

来选择。在这里讲一种手段： 第一，业务流程再造。 第二，



组织架构。 进入二十一世纪之后，组织架构的概念就是两个

。 一个是平面化，中间层次越短越好。拿我们松下来讲，过

去从顾客开始到零售商、批发商，到营业员，到分公司经理

，一直到总经理总共13个程序，效率怎么能提高，怎么能掌

握现在的个性化时代呢？所以组织架构的平面化是大势所趋

。 关于业务流程再造，这是一个新的整合，里面是企业，外

边是包括了从原材料、零部件的供应，一直到内部的管理，

再到批发商、零售商，一直到客户，是整个系统的整合。目

前，象这样大的业务流程供应链的整合，跨国公司基本上都

在做。只是叫法不一样，比如松下现在叫“制造力强化”，

再举举松下的例子吧。 目前，松下在华企业有60家，共66000

人，一年将近400亿元的营业额，中国是最大的制造基地，是

最大的制造国。现在松下在中国有很多家配套企业，我管上

游叫供应链，下游叫服务链，这个链构成了完整的供应链。

在中国与松下相关联的企业共有3千家，让松下在中国的企业

，带动在全球的其他企业，比如马来西亚、日本的企业，形

成大的供应链，进行业务流程再造。业务流程再造包括什么

呢？拿上游链来说，它必须要跟所有与松下配套的供应商所

在的企业进行全面的了解，然后大家形成一个理念的共识 。 

团队精神“菠菜法则” 最后，我讲如何培养团队精神，形成

团队的合力。 第一，企业的团队精神。因为执行力要靠团队

，怎么培养？当然，最基本的两点，要教育员工的敬业精神

，在工作当中培养他们的技能，当然是所有企业都要去做的

。但是，光这样教育还不够，我曾买了一本书：《企业凝聚

力》，从理想教育开始，到爱社会教育，然后爱厂、爱家、

爱人，都是一个爱，教育来教育去，结果企业还是缺乏团队



的合力，怎么让企业能够自动的循环起来？所以我有时候讲

，企业未来的领导应该像空气，空气什么样？是摸不着、看

不见、可是离不开，未来领导就应该是这样。 怎么解决这个

问题呢？我一直观察日本企业，为什么团队精神比较强呢？

后来我悟出一个道理，他们有一个“菠菜法则”，后来我从

中总结出培养员工的“八个字”习惯，企业的团队可能就会

有强大的力量。哪八个字呢？ 第一，计划。公司有目标，各

个部门也一定有目标，根据目标，员工从上到下都要做计划

，多数员工是在写具体执行计划。 第二，协调。协调是什么

呢？为了实现这个计划，要办这个事，跟刘老师有关系，我

不能等着开会，而是把这个计划告诉你，几点几分你得出来

接待，看有没有问题，所以日本最流行的两个字叫“确认”

。大家都确认了，这个计划就落实了，所以协调力是非常重

要的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


