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配 建议 管理 企业管理 A企业是中国改革开放后沿海地区的一

个从家庭作坊发展到行业领先企业的风雨历程的一个缩影。

从三个老板、两个员工开始的小作坊，历经20年的拼搏，进

入电子新材料行业前列，经历可谓辉煌。 企业在从手工作坊

向规模生产的转变过程中，逐步引进了一批具有丰富经验的

技术管理人员，包括行业内其他先进企业的高管人员、高校

的教师等。由于生产体系的主要高管人员均为外部引进，在

工作经历、价值观念等方面差异较大，所以工作沟通过程存

在诸多分歧。总经理相信这也是导致生产质量问题频繁出现

、客户质量问题投诉石沉大海等问题的主要原因。 产品质量

不合格谁应负责？这个问题A企业的高管们都说不清楚。 因

质量标准不合理导致的质量问题：总经理助理分管的质量管

理部门检测合格的产品放到市场却不合格，分析结论是质量

标准有问题，而质量标准的制定由总工程师分管的部门负责

；总工程师的解释是缺乏行业标准或者产品太多、人手不足

，无法及时制定产品标准，总之短期内无法解决。 因原材料

问题导致的质量问题，矛头指向了采购部门，而采购部门振

振有词，开发部没有提出明确的原材料质量标准，自己当然

无从判断，所以问题不在自己。 因生产工艺问题而导致的质

量问题，认为应由生产总监负责，而生产总监说，生产工艺

的改进是由总工程师负责，自己已经提过多次改进建议但迟

迟没有得到答复。总工程师则说，那是生产部门的配合不力



造成的。 总经理应如何合理分配几位生产高管人员职权呢？ 

给A企业总经理的解决建议 基于以上分析，我们给出案例的

解决建议，供大家参考。 1.组织结构优化 经过分析，我们提

出以下建议：对现有内部生产运营管理体系重新划分，明确

新产品开发体系、生产体系、质量管理体系，明确责任，保

证各体系的相对完整性和独立性，提高工作效率。 分拆工程

部，将设备管理、生产工艺改进职能划归生产体系，成立生

产工程部。原工程部降格为工程组，主要负责模具制造工作 

调整开发部职责，将质量标准体系制定职能划归质量管理体

系，由品管部负责。 2.高管职责重新分配 总工程师原负责管

理开发部和工程部，由于新产品开发工作不力，大量的因设

计问题而产生的质量问题迟迟得不到解决，管理能力受到质

疑，建议对其职权进行缩减，只负责新产品开发与老产品改

造工作，不再负责生产工艺设计、质量标准制定方面的管理

工作，以进一步明确责任。 生产总监原负责制造部、计划部

，具有丰富的管理经验。为保证生产体系的完整性，明确责

任，增加与生产相关的工艺改进、设备管理工作等管理职能

，管理生产工程部。 总经理助理原分管品管部，协助总经理

对生产运营体系进行管理。为保证质量管理体系的独立性，

明确责任，建议负责质量标准设计制定的管理工作。同时，

虽然具有较强的业务能力，但由于不能很好地融入企业文化

，决定在充分发挥其专业能力的同时，缩减管理职权，不再

负责生产运营体系的协管工作，改为按时向总经理提供生产
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