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由于近几年报关员需求旺盛，考试难度增加且对报关行业了

解甚少的考生增加，因此对报关员考试辅导的需求也在增加

。逐渐的各种形式的辅导培训都出现了。参加报关员的考试

的考生参加有效的辅导是非常有必要的。但是辅导的形式多

种多样哪一种形式的辅导更适合你呢？即使是同一种形式的

辅导也有多家开办，哪一家更好呢？由于真正有水平的辅导

老师不多，造成大多数的辅导班退而求其次而使辅导的质量

不高。参加了一个好的辅导会给考生在学习和考试上予很大

的帮助。若错误的选择了辅导不但会浪费考生的宝贵时间，

有的甚至是误人子弟。 一、辅导的形式及其特点 1、辅导按

时间的长短来分有长期的、中期的和短期的。长期班一般是3

个月以上甚至更长时间，中期的一般是1到2个月的时间，短

期的一般只有一周甚至是2-3天。长期的适合各种类型的考生

尤其是以前对报关行业了解甚少的考生，由于学习时间长就

有时间充分消化所学知识，并有更多的机会和时间与老师交

流（这点很重要）。另外就是长期的辅导由于时间拉的较长

，那么这期间发生的教材变化、考试要求的变化等信息老师

都有机会帮助考生分析和指导。选择长期的辅导应该注意它

的期限贯穿海关报名的时间并接近考试的时间。去年就有这

样一个例子，某长期辅导班为期3个半月，它开班的时间是1

月份而结束的时间是4月底，在此长期班结束时报关员考试还

没有开始报名，新教材和新的考试大纲都没有出来，参加这



种辅导班的考生可谓受害不浅。但如果类似的长期辅导有后

续的手段和补救措施也不会有太大的影响。中期班一般都是

在报关员考试报名后开班的，讲课的进度比较快，留给学员

消化学习内容的时间比较短。这样的辅导一般不适合对报关

行业和报关员考试了解不深的新人。参加这样的辅导班需要

学员事先对教材有一定的学习过程，带着疑问去学习。而事

实正好相反往往是考生们刚刚拿到教材，还没有来得及全面

的学习一遍就参加了这样辅导班的学习。希望在这样的辅导

下完成学习，但由于教材的知识点多、涉及面广而且讲课进

度又较快，在前面的基础知识还没有掌握的情况下又开始学

后面的知识造成学习效果非常不好。在准备不充分的情况下

参加这样的辅导班的考生往往又在自己自学后产生很多疑问

，但此时辅导班已经结束没有机会再获得老师的解答。短期

辅导一般都是临近考试的时候开班的，往往被称为冲刺班、

强化班或串讲班等。这种辅导主要是为考生理顺思路，指出

重点将所学内容贯穿起来并对答题思路和考试技巧进行辅导

。参加这种辅导一定要经过对教材系统的学习后并且对教材

上的知识基本掌握了。在这样的基础上如果参加一个水平较

高的短期辅导对考生应对考试很有帮助，会使考生有眼前一

亮豁然开朗的感觉。但如果事先的学习不充分想借此辅导获

得额外的收获恐怕是徒劳的。 2、辅导按教学的形式有面授

班和网络辅导之分。面授班的形式是广大考生熟知的形式，

它的优点是直观没有距离感，是学员比较习惯的教学方式。

缺点是有地域性、时间固定学习不可重复。地域的局限主要

影响在师资，如果当地报关辅导师资水平都不高就会影响到

这个地区的面授辅导的水平，这是造成边远地区和南方个别



地区报关员考试通过率低的原因之一，时间固定以及学习不

可重复性对个别学员的学习有影响，比如学员因病或因事而

没能参加学习，那么他缺习的时间老师所教授的内容他就只

有自学了。另外就是面授班学习期限都短，辅导班结束后学

员在学习中如有疑问就无法解决了。另外面授班提供的习题

量一般很小，无法满足考生学习的需求，老师解答学员提问

的时间也很少。 网络辅导是新出现的辅导形式，自2002年本

网站第一家开办后，2003年又陆续出现几家。网络辅导的优

点是没有地域的限制，没有时间性的限制，习题及辅助资料

丰富，互动性强。没有地域的限制使得在哪里的考生都能参

加，而且即使是学员出差到外地，在校生放假回家也都可在

当地找个网吧来上网学习。没有时间的限制，考生可以在一

开始就加入辅导，也可以在中途加入，甚至还可以在临近考

试时才加入。不管何时加入考生都能听到、看到所有的辅导

内容，考生还可以就任何章节的问题向老师提问（本网站有

网上答疑，而有的网站没有这项服务）。考生参加网络辅导

后可以一天24小时在网上学习，如果遇到考生某段时间忙也

可几天不上网，这完全可以由学员根据自己的时间来安排。

由于更新制作方便，网上辅导能提供大量的习题供学员练习

，还有各种归纳整理出来的表格、关系图，教学有语音、文

字、动画这使学员学习起来更容易。参加网络辅导的考生还

可以和老师互动交流，不存在因羞涩、腼腆而不敢提问，也

不用担心自己所提的问题会让同学耻笑的事情发生。网络上

的信息丰富及时，网站能及时的将各种教材变动更改信息、

考试内容变化信息等传达给学员，学员之间也可以方便的交

流学习心得、各地的报关员需求信息、待遇信息等。网络辅



导的缺点是不亲切，不是大家习惯的方式，很多学员会因为

只能听见声音，看见文字而看不见老师而感觉别扭，这需要

有一个适应的过程。另一个最大缺点就是需要有能上网的电

脑才能参加，条件不足就会很不方便。 3、从办辅导的主体

上分又分为民办和关（官）办。关办是当地海关办的培训辅

导班，海关一般都有广告优势，他们可以在报关员考试报名

的同时进行辅导招生。因为海关是报关员考试的主办和执行

政府部门考生们很容易信任他们。但实际上地方海关并不具

备信息和师资的优势。因为考试统一由海关总署报关员考试

委员会负责，委员会的主要成员并不来自各海关，只有4、5

个大海关的个别人参与其中。各地方海关只是执行总署的决

定。各海关辅导时使用的师资部分来自于当地海关，部分也

是在外聘请的。边远地区由于参加报关员考试的人数较少，

基本没有民办的辅导，只有地方海关主办的辅导，但每年这

些边远地区报关员考试的通过率都很低，这从一方面反映出

关办的辅导水平不一定高。民办报关员辅导源于谈具有的各

种优势，有的是因为有师资优势，有的有生源优势，有的有

关系优势，有的有场地优势。优势有大小、多少之分。有些

优势只是对主办者有利，并不能转化成辅导质量上的优势，

比如生源优势、场地优势。去年曾有一学院由于有招生的优

势又看到报关员培训市场的前景就开办了一个报关专业，但

学院本身并没有这方面的师资，学校都开学了外聘的师资也

没有落实只好在本学院找几个老师边学习边讲课，这种教学

质量是可想而知的。无论是官办的还是民办的辅导都有质量

较好的，但大部分的质量是不理想的。所以选择好辅导对考

生来讲是非常重要的。 二、怎样选择一个好的辅导 辅导的水



平和质量决定于辅导的师资。报关员需要掌握的知识既有理

论的又有实际业务的知识，而随着我国加入WTO和国民经济

的发展，海关每年都出台大量法律、法规和通知、要求、规

定等来调整海关的方方面面的业务。作为一个好的辅导老师

需要跟踪这些调整，只有了解这些业务的发展变化的过程才

能将有关知识讲的明白。这是行业外的老师很难做到的。所

以好的辅导老师都是出自于海关行业内部，但很多海关的现

职关员只精通本部门的业务其他科室的就不甚了了，特别是

多数关员没有讲课的经验，心里明白讲不明白，让他们来讲

课就有些困难了。而且海关关员本身都有自己的日常工作，

海关根本不会允许他们经常到外面去讲课，所以现职关员中

只有个别人成为有水平的报关辅导老师。能称的上专家级的

辅导老师主要来自于海关所属院校并且多年从事海关事物的

研究和教学的老师（如上海关校、秦皇岛关校）以及象对外

经贸大学海关系的资深老师。另外有一定水平的讲课老师是

那些从海关退下来的，原来业务能力较强后来又经过几年讲

课锻炼积累了一定的经验的辅导老师。而更多数的报关员考

试的辅导老师都是由从事外贸、报关工作人转行过来的。他

们有一定的外贸知识基础和工作经验又通过进一步的学习后

拿起了课本，他们之中的个别人能力较强的成为了有一定水

平的辅导老师，但其余大部分水平一般。 选择辅导首先要选

择适合自己的形式，同样形式的辅导要选择那些办班历史长

的；在有海关认可的地区要选择海关认可的；要了解辅导老

师的背景；多听取有经历者的介绍，甚至可以选择辅导开始

后再参加，以获取相关信息；能够被允许的话可以试听、试

学，对于念课本式的辅导坚决不能参加；要留意辅导班往年



的通过率，通过率能达到30%就是好的辅导班；要选择能提

供足够数量练习题并给学员提供答疑的辅导班（多数的辅导

班都不提供）。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


