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8_AF_BB__E6_8A_A5_c27_29959.htm 记分考核是海关对报关

员实行岗位考核的一种教育和管理措施 对于无法区分责任主

体是报关员还是其他单位或个人的，海关不予记分 报关员享

有申辩权、复议权、诉讼权等权利 《中华人民共和国海关对

报关员记分考核管理办法》（以下简称《办法》）已于2004

年11月30曰由海关总署正式对外公布，并于2005年1月1曰起施

行。这意味着，从此全国海关将对报关员统一实施一项新的

管理措施记分考核管理。 所谓报关员记分考核管理，是海关

在注册登记、年度检验等传统管理手段的基础上，运用计算

机程序加强对报关员曰常动态监控，并对其报关单填制不规

范、报关行为不规范以及违反海关监管规定或者有走私行为

未被海关暂停执业、撤销报关从业资格的行为进行量化记分

考核的管理方式。 是“管理”还是“惩罚”？ 海关作为国家

进出境监督管理机关，根据《中华人民共和国海关法》规定

对报关员有法定的管理职责。报关员代表进出口货物收发货

人、报关企业办理报关手续，其行为是否规范对海关通关效

率有着密切的关系和影响。 据统计，目前全国已取得报关员

资格的约有13万人。虽然自实行报关员资格全国统一考试后

，报关员业务素质普遍有所提高，但受利益驱动而违规操作

的情况仍十分普遍。报关员业务和服务水平不高、超范围报

关、私自报关、借权报关、无序流动、诚信缺失，甚至参与

走私违法等，已成为增加海关监管成本、制约通关效率、影

响海关对外贸易统计、扰乱进出口秩序、阻碍国家投资软环



境改善的一个重要因素。 因此，在海关行政管理实践当中，

已有部分海关开始尝试实施报关员记分考核管理，均取得了

较好的效果。 深圳海关2003年7月报关员扣分管理系统启用以

来，该关预申报质量较启用前提高了一倍，全关区报关单电

子报关退单率从4月的2.82%下降到11月的1.04%，降幅

达63.1%.全关被扣分报关员人均扣分值从8月的5.01分下降

到11月的3.8分，降幅达24%。其中成效最为显著的文锦渡海

关报关差错已从2002年3月的1126条下降到目前的每月30条以

下，降幅达97.3%。 实践证明，这是一项切实有效的管理措施

，促使报关员自觉增强诚信守法意识，努力提高报关单填制

质量和业务素质、服务水平，积极减少报关差错.并对规范报

关服务市场秩序，降低海关行政成本，提升监管效能和通关

效率，有效预防走私违规行为发生等作用明显。 与行政处罚

不同的是，记分考核是海关对报关业务水平不高且记分达到

一定分值的报关员实行岗位考核的一种教育和管理措施，提

供的不是惩罚手段。海关对在记满分至考核合格期间的报关

员，中止其报关员证效力，不再接受其办理报关手续，是基

于报关员的报关行为无端浪费海关管理资源、影响通关效率

，海关必须加强管理的需要，是具体的行政行为，而非行政

处罚，其目的和意义在于海关向企业、报关员发出了一个警

示信号，时刻警醒和督促企业和报关员自觉增强诚信守法自

律意识，努力提高报关业务素质和服务水平，主动减少报关

差错和报关不规范、走私违法行为发生，促进通关效率提高

。 哪些行为将被记分？ 不少报关员都害怕海关记分范围无限

扩张。根据《办法》规定，并不是报关员的所有行为都列入

记分范围。目前，列入海关记分范围的都是报关员曰常报关



工作中与通关业务紧密相关的行为，这些行为往往直接影响

海关通关效率或增大了海关监管成本和风险。 记分的类型主

要分为四大类: 一是报关单填制不规范。包括海关电子审单系

统接受电子数据报关单后进行逻辑处理，发现差错自动将报

关单退回的.海关接受纸质报关单申报后，报关单证及其内容

因报关员填制不规范导致需要修改或撤销的.影响海关统计的

。 二是报关行为不规范。包括未按规定在纸质报关单及随附

单证上加盖报关专用章及其他印章，或者使用印章不规范的.

未按规定在纸质报关单及随附单证上签名盖章或由其他人代

表签名盖章的；出借本人报关员证件、借用他人报关员证件

或者涂改报关员证件内容的.因报关员原因，导致海关退回或

撤销报关单的。 三是违反海关监管规定被海关予以行政处罚

，但未被暂停执业、取消报关从业资格的。 四是因走私被海

关予以行政处罚，但未被暂停执业、取消报关从业资格的。 

值得注意的是，对这些行为的认定应当遵循责任明确的原则

，仅对报关员在报关单填制不规范、报关行为不规范以及违

反海关监管规定或走私但未予资格处罚的行为实施记分，对

不在此范围之列的其它行为则不予记分。在记分时，海关有

责任认定报关员是否对该记分情事负有责任，而对于无法区

分责任主体是报关员还是其他单位或个人的，海关不予记分
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