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E5_A3_81_E5_B8_82_E5_c46_290822.htm 一是充实服务内容，

健全服务体系。在全市两县三区七个多功能办税服务厅，统

一设置申报纳税、发票管理、综合服务三类窗口，实行“一

站式”、“一窗式”和“限时制”为主要内容的“纳税服务

直通车”制度，发现679个疑点，纠正申报错误630多次，既

有效防范了一般纳税人申报不实问题，又解决了一般纳税人

大厅排队难和“多头跑”问题。二是简化办税程序，提高服

务效率。将300余种执法文书减并为67种。在不违反法律法规

和影响税源监控的情况下，最大限度地下放审批权限，简化

业务流程，将社会福利企业资格认定等38个项目取消审批实

行备案制度；对于非法定、非增值的管理环节进行清理，共

减少372个环节，优化后，只要手续齐全，在办税服务大厅综

合服务窗口一次即可办理。三是降低税收成本，减轻纳税人

负担。稳步推进多元化申报，开通了“一城通”业务，在一

般纳税人和小规模纳税人中实行网上申报，减少了纳税人办

税往返成本和办税时间。四是创新服务载体，增强宣传效果

。举办 “和谐彩虹”税企联欢晚会，以市政府的名义对2006

年全市纳税大户和诚信纳税户进行表彰，局领导走进政府“

行政监督热线”直播室，宣传税收政策，现场解答纳税人所

提问题；编印《办税指南》、《税收优惠政策汇编》、《纳

税服务承诺》等小册子，免费向纳税人和社会各界宣传发放
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