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理关系的思考 我国推行工程监理制其本意就是推行工程项目

管理，也就是对业主委托的项目进行全过程、全方位的策划

、管理、监督工作。由于种种原因，虽然监理事业规模越来

越大，制度越来越完善，作用越来越明显，也涌现了一批有 

一定影响力的监理企业，但与真正意义上的工程项目管理企

业尚有较大差距。笔者以一孔之见，对其原因作些分析： 一

、工程项目管理内涵 因为工程项目建设具有独特的、一次性

的特点，故蕴含了效果的不确定性。项目管理就是要管理单

位运用知识、技能、工具和技术从满足和超过项目业主对项

目的需求和期望。在工期、投资和质量之间寻求最佳平衡点

，以使业主获得最大效益。项目管理主要有下列工作： l、工

程项目计划管理和综合协调 一个大型工程项目管理工作千头

万绪，工作过程千变万化，没有一个完整的工作计划和综合

协调是无法满足业主的需求和期望的。其主要过程是：收集

各方面信息制定汇总成一份连贯、一致的计划书，通过规定

的工作实施计划，根据客观变化了的情况，及时、有效地调

整计划，加强控制以确保计划目标的实现。 2、工程项目各

阶段任务划分及目标确定 为保证总体目标实现，必须将工程

项目所涉及的全部工作细化，分解到各相关单位、部门或人

。确定工作范围、工作目标、工作标准。对各项任务的完成

情况由综合管理部门及时收集信息，分析、调整、控制，以

各子项目的目标实现保证总体目标实现。 3、工程项目进度



管理及过程控制 工程项目从项目建议书批准之日起就应抓进

度管理，确定各种项目可完成时间，分析各活动之间依赖关

系，确认过程所需时间、制定进度计划，调整和控制进度的

变化，控制工程项目进度计划特别是复杂大型的工业建设项

目，绝不能仅仅控制承包商的施工进度，而应控制影响工程

项目的全部条件的进度。如设计，对外谈判签约，设备、材

料采购，能源介质供应，生产人员、技术、物资准备等等。

4、投资控制及费用管理 投资控制的目的，是确保在批准的

预算内完成工程项目的诸过程。根据资源需用计划及价格测

算所需资金，编制资金使用计划，并分配到各单项工程和各

项工作之中。从工程项目设计开始就应严格控制，限额设计

，通过控制设计变更和减少承包商的索赔，达到投资控制的

目标。 5、质量管理 确定工程项目质量标准，技术要求，定

期评价总体项目执行情况，以提高各相关单位、人员满足质

量标准的信心。根据实际情况分析与质量目标的符合性，制

定相应措施，消除导致不满意情况发生。 6、人力资源管理 

有效地使用各种人力资源，发挥相关各方面人员积极性。通

过组织确定分析角色、责任和相互关系。及时补充急需人员

，裁减冗员，开发个人或组织的向上进取心和技能。 7、沟

通信息 确保及时正确的产生、收集、发布、储存和最终处理

项目信息，是工程项目所必须的联络方式，任何一个信息疏

漏或沟通不及时都会影响整个工程项目进展。要建立信息编

码体系，信息沟通的计划及执行情况检查制度。 8、采购管

理 工程项目所需物资、设备采购品种多，数量大，处理不当

都会影响整个工程项目的实现，必须对采购工作加强管理和

控制。首先决定何时购何物，确定潜在来源，然后询价、招



标签定合同，督促按时、按质、按量及时供应到位。 9、项

目风险管理 工程项目管理机构要懂得如何识别风险，分析和

应对风险。调整对策使正面事件影响扩大，把负面事件影响

减到最小。 二、工程项目管理公司的特点 要承担大型工程项

目管理任务，项目管理公司要全满足业主的明示和潜在的需

求，需要有下列特色： l、实践性工程项目是一种固定产品，

各个项目均有不同特点和要求。该产品形成过程是一种特别

复杂的过程，所以要有一批有实践经验的人管理。协调、监

督该生产过程，从而使产品达到优质，满足用户需求。 2、

独立性工程项目管理单位虽然是非投资方，不负责筹借资金

，但所有建设过程均应按一定规律、国家法规去运作，一切

从实际出发，独立执行，为客户服务，不受其他干扰和干预

，认真细致地履行职责，运用科学分析方法和手段，做出符

合实际的结论，使工程项目经得起历史检验，取得最佳经济

效益和社会效益。 3、灵活性一个工程项目受各种条件制约

和影响，必须有灵活机动的思维方式，面对实际，及时处理

，任何定式思维都无法适应项目的千变万化的需要。 4、系

统性工程项目从立项到建成使用，都是一个庞大的系统工程

，涉及面广，要能运用系统工程理论，随时平衡各种条件，

调整各方关系，不因一个小的变更而影响整体工程的进展。

真正的项目管理公司要形成自己独特的管理体系和模式，使

项目管理单位企业化，服务社会化，管理结果商品化。 三、

当前工程监理与项目管理的差距及原因分析 根据以上工程项

目管理公司管理内涵及特点，针对当前工程理企业现状，差

距是明显的。虽有部分监理企业承担了一些工程项目管理业

务，也是不全面，不系统的。大多数监理企业距工程项目管



理相差很远。为什么工程监理事业越发展于原始构思越远呢

？笔者认为： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


