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https://www.100test.com/kao_ti2020/291/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_291785.htm 营销的定义是指为创

造个人与组织的交易活动，所计划与执行的创意、产品、服

务观念、推广、渠道等过程。 由这个角度看，互联网络实际

上具备许多营销的特质：1.互联网络无处不及，有较强的广

泛性，可以联络全世界的人群，且无时间地域限制，正可发 

挥营销人员的才能，利于企业开展跨国经营。2.互联网络可

以展示商品型录、联结资料库并提供有关商品信息的查询，

其信息承载量远远大于电视、报纸等其他媒体，且可以根据

市场情况及时变化，便于客户了解企业动态。3.可以和顾客

做互动双向沟通、可以收集市场情报、可以进行产品测试与

消费者满意调查等， 能对客户的要求和建议及时做出积极的

反馈，便于把握市场的真正需求。4.互联网络上的促销是一

对一的、理性的、消费者主导的、非强迫性的、循序渐进式

的，而且是一种低成本与人性化的促销，因此符合服务化、

友情化营销的发展趋势。5.网络的商业应用极大的降低了企

业成本（包括通讯成本、调研成本、市场拓展成本等），具

有经济性的特点。6.受众准确，网络可以使企业的宣传只面

向自己的潜在客户群，而不需要服务对自己产品漠不关心的

人。7.互联网络使用者数量快速成长并遍及全球，使用者多

属年轻、中产阶级、高教育水准，因此 是一项极具开发潜力

的市场渠道。互联网络是一种利用通讯线路，将全球电脑纳

入国际联网的信息传送系统，必将是未来市场营销最重要的

渠道。其作为一种新兴的营销渠道，它并非一定要取代传统



的渠道，而是经由信息科技发展，来创新与重组营销渠道。

但不可否认的是，网络营销必然会影响和冲击传统营销，因

此企业界应切实的学习和把握其商业功能，为自己服务。
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