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iBT)8月25日传出断线事件，全球共有四分之一考生受影响未

能正常进行考试。 由美国教育考试服务中心(ETS)主办的托福

英文考试，在上周六的场次中，因提供美国ETS资料中心

的ISP出现硬件问题，导致部份考场无法下载考题或回传答案

，大批考生被迫在考场外等待题目下载完毕才能入场，或根

本无法考试。ETS在事发后隔天，于官方网站上刊登了简短的

道歉启事与说明，表示将协助因断线事件而无法考试的学生

，重新预约考试时间。发言人亦表示考生可提出单据，向ETS

申请因重新考试产生的合理交通费补偿。 ETS表示，意外是

由于提供网络服务的ISP硬件故障，导致联机异常造成的

。ETS公关发言人Thomas Ewing表示，提供ETS网络服务的数

家ISP中的其中一家网络设备发生故障，导致部分地区考试中

心无法正常与ETS联机，“影响考生约占当日总报考人数的四

分之一，遍布在数个国家与部分美国本土都市，”他说，但

不愿透露受影响的国家及考生人数。 过去ETS也曾经发生过

零星的考试异常事件，但Ewing表示多半是各地考试中心计算

机当机等零星个案，此次大规模的断线事件乃首次发生。

ETS强调以后将不会再犯类似错误。“我们在发现问题原因后

，已着手改变流程，以确保相同事件不会再发生，”Ewing并

未透露改变的详细作法，但强调ETS十分关注网络联机与安全

防护，“此次事件并非ETS本身的IT系统发生问题，但我们仍

对无法考试的考生感到抱歉，”他说。 专家：做好灾备避免



损失 在因特网如此普及的今天，有越来越多服务是通过网络

来完成的，专家表示，通过网络提供服务的企业应在灾备机

制上作好完善规划，以避免类似事件可能带来的损失。 “企

业应先评估好承受系统停机所带来冲击的能力，”专家表示

，企业可依据能承受的停机时间长短或数据损失的备份节点

间隔，再搭配可负担的成本，来决定灾备要做到什么程度。 

而以ETS的例子来看，专家认为ETS在线路灾备方面并未做好

。对网络联机稳定度有较高要求的企业，应考虑采用不同ISP

的服务，或要求ISP提供不同的线路。 “灾备设计涵盖范围很

广，从设备、电源、冷气、应用、储存到线路等等，企业应

从最迫切与无法承受的点作为规划备份的开始，”专家说。
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