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电子商务和移动商务市场竞争激烈，如果能拥有稳定可靠的

电子商务和移动商务营销策略，公司将占有极大的市场优势

。对营销人员而言，可借助于无线设备、因特网和万维网提

供的新工具方便地部署和实施营销活动。市场营销的主要内

容包括品牌推广、市场调研、做广告、促销、公关以及客户

服务。 1 目标 对电子商务和移动商务而言，提升网站访问量

固然重要，但仅靠这一点远远不够。在衡量发起营销活动的

有效性，同时还要考虑到保存用户的个人资料、记录访问情

况以及分析促销和广告效果，这些对于营销效果的持久性是

很有帮助的。通过了解目标市场（也就是营销活动中，最能

给你带来收益的客户群），公司可以做到有的放矢，突出重

点，并有效地提高访问量、做出响应和促进消费。网上营销

和移动营销应当和传统营销方式相结合，从而制定出最有效

的企业营销活动。这一战略将重点集中于吸引新客户来访问

网站，并让他们不断回访网站。 2 营销战略 无线移动营销需

要更改传统的营销活动策略以符合移动客户和无线设备的需

求。无线营销可分为推战略（push strategy）、拉战略（pull

strategy）或两者兼而有之。推战略假设人们要求将特定的信

息实时发送到他们的无线设备上。拉战略则无需实时将接收

方请求的推销信息发送到他们的无线设备。 3 客户隐私 向客

户发送与其不相关的推销信息和广告，不会收到好的效果，

而且多半会使客户感到厌恶。有的接收方可能会认为侵犯了



他们的隐私权。因此，使用任何一种无线营销活动战略进行

推销都需要征求客户许可。 经过客户许可的营销有助于保护

客户的隐私，并提升销售反响和效益，因为目标市场得到了

很好的定义。这样可降低无线营销活动的成本，因为只需花

少量的营销成本便将主力集中在主要客户身上。除此之外，

通过将时间、内容和客户希望收到的消息数交给客户控制，

销售人员还获得了良好的效果。 4 技术 移动营销使用无线技

术为客户提供独特的个性化服务，例如，营销人员可根据客

户的地理位置和爱好发送个性化的信息。信息可以在一天之

内的任何时候发送，客户可随时对信息做出响应。设想一下

：一个人如果有一部可上网无线设备，他可能会注册接收特

定购物中心某家店的特价信息。到那个购物中心购物时，这

个人可能会收到当天的牛仔服打折信息。然后决定进入那家

店查看商品，并可能购买一套新的牛仔服。如果当时没有发

送这条打折信息，这个人可能会错过那家店。 上面的应用表

明这种移动营销和广告方式依赖于基于地理信息的技术。主

要有两种实现方式： 基于地理位置根据无线设备用户的地理

位置将特定的信息和广告发送给用户； 基于邮政编码根据无

线设备用户的邮政编码来发送消息；用户在他们的无线设备

上输入邮政编码，邮政编码是确定他们要求接收信息和广告

的依据。这样一来，营销人员就可以粗略地确定有一个客户

选择根据邮政编码来接收广告。 5 应用 基于无线技术的商务

营销可以更好地提供基于位置的实时促销活动，下图给出了

一个应用实例。 6 挑战 针对无线设备展开营销活动为营销人

员提出了新的挑战。 安全问题增多了通过无线网络传递的内

容可能会在传输过程中的某一点被攻击； 显示格式定制化特



定的技术和协议可导致内容的显示会根据接收设备的不同而

不同； 环境影响质量手机接收者所处的环境影响通信质量，

进而在客户订购或查询产品或服务时，可能会中断服务。 7 

部署 促销是最好的开始。为鼓励用户接收推销信息和广告，

营销人员可以提供免费或打折的收集服务。例如，对于使用

移动通信工具登陆特定营销网站的用户，访问网站上的广告

可获得一定的折扣奖励。此外，营销人员可以发送可直接链

接到商品信息，如购物优惠券信息，到订阅用户手机上。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


