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的因素大致包括：设计、设备材料的质量、施工这几个方面 

，以下就这几个方面逐一进行讨论。一、从设计方面进行质

量控制 设计是一个工程的基础，如果设计有缺陷或 设计不完

善对工程的质量、进度、投资都会造成直接影响，所以如何

完 善设计、解决设计中存在的问题是监理需要重点协调和解

决的一个问题 。我认为解决这个问题大致有这几个步骤。 首

先，设计交底之前令施工单位详细审 图，监理自身也要认真

审图，然后把问题汇总，在设计交底时把图纸中 存在的问题

尽可能的找出来、解决掉。但是对子一些工程浩大、设计复 

杂、问题较多、时间仓促的工程，一次设计交底末必能够把

问题全部解 决掉，所以设计交底后还要令施工单位继续审图

，直到把在施工之前能 够找出的问题全部找出解决为止。 其

次 ，对于一些设计不完善的工程，要把这些问题提出来，写

成书面材料，详细说明这些问题的存在对工程造成的负面影

响，督促甲方尽快与相关 部门联系，完善设计，为施工铺平

道路。 在整个施工过程中，可能 不断地会有设计中存在的问

题出现，所以作为监理要与设计方保持良好的沟通与联系及

时解决施工中出现的问题。 二、从设备与材料方面进行质量

控制 设备与材料的质量对一个工程质量的影响也是不容忽视

的。工程材料、枸配件和设备的进场报验及对其质量证明资

料进行审核和见证取样抽检是监理工作中一个必不可少的程

序和内容。这项工作中包括的内容有：确定材料品牌、厂家



信誉可靠、质量过硬；确定供货商为此品牌、厂家指定的供

货商；审核材料出厂质量证明资料：材料进场时监理要实地

检查；有必 要时可对厂家、供货商作一考察以确保材料、设

备的质量。对于需要取 祥送检的材料依照有关规定进行取祥

送检。在检查过程中一旦发现有假 冒伪劣产品，除勒令更换

外，还可考虑一定程度的罚款，以示惩戒。三、从施工方面

进行质量控制 对施工单位施工的管理是监理工作 的核心内容

，就质量控制而言大致有这几方面工作要做。 第一，审核施

工方案是否可行、完善、 切合实际。具体内容应包括：分部

分项工程的施工技术规范要明确；施 工的程序、步骤，安装

部分须与土建的进度结合起来安排，总共有多少 工作量，一

步步如何展开须表述清楚；入员、器具的配置，其中管理部 

分要明确各岗位人员名单及职责：工程质量、进度的保障措

施；安全保 障措施等。施工方案要成为真正能够指导施工的

这样一个文件。目前国 内施王方案多数形同虚设，这与施工

方案水准欠缺有直接关系，审核并 完善施工方案，使施工方

案切实可行并成为施工质量、进度的保障，这 是国内监理目

前的一项重要工作。 第二 ，健全施工单位管理体系、质保体

系、技术管理体系。具体内容包括： 质量管理、技术管理和

质量保证的组织机构；质量管理、技术管理制度 ：专职管理

人员和特种作业人员的资格证、上岗证。目前国内建筑市场 

还很不健全，施工人员水准参差不齐，施工单位管理不健全

现象比比皆 是。这也是监理行业应运而生的原因之一，也是

监理行业的使命之一。 管理健全是施工单位能够干好工程的

基础和保障，也是我们监理保证工 程质量的主要手段。在实

际工作中，由于种种原因往往会有许多不尽人 意之处，许多



不规范因素积重难返，非一朝一夕所能扭转，作为我们监 理

来说，健全施工单位的管理这是我们的职责、我们的工作，

这是我们 实现质量控制的途径。监理好每一个工程，给施工

单位的人员建立起健 全管理的认识，哪怕是一点一滴的进步

，只要有监理人员的共同努力， 持之以恒，对于规范和完善

国内的建筑行业我相信会起到积极的推动作 用。 第三，工序

报验、巡视与旁站。这 是监理人员确保工程质量的最后一道

关卡。现场检查的主要目的是检查 施工单位的质保体系、管

理体系是否能有效运行，确保工程质量。监理 人员的现场检

查只是抽查，如果监理检查发现问题，那就绝不是返工整 改

就可完事，因为检查发现问题表示其质保体系、管理体系有

漏洞。所 以监理除勒令其返工整改外，还要与其一起找出其

质保体系、管理体系 中的漏洞，完善其管理，以避免类似事

情再次发生。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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