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就是动态链接库(.dll)、可执行文件 (.exe)、虚拟设备驱动程

序(.vxd)等抢占同一资源，导致无效或未知指令（程序试图执

行不可能或者没有的指令）的产生和访问冲突（程序试图读

取或写入不允许的内存地址或虚拟内存），异常错误也随之

发生，最后系统崩溃而死机。 2.软件： 1)系统本身：系统中

某些失效硬件的驱动程序会导致死机。可用诊断软件工具来

找出系统中的问题。工具有：Norton WinDoctor和Disk

Doctor(Norton SystemWorks的一部分)、McAfee的First Aid甚

至Windows自带的磁盘扫描程序和磁盘碎片整理程序都能查

找丢失的快捷方式、无效的注册表信息、被毁坏的程序、丢

失的.dll和其它问题。 2)版本冲突：Windows9x及新的32位程

序与那些老的DOS和Windows3.x下的16位程序不能互相兼容

。它们的冲突会造成系统死机。所以应该尽量采用for

Windows9x的程序。要想知道目前正在运行的程序的类型，

打开附件中的系统信息，查看“正在运行的程序即可”。 3)

注册表损坏：在做好系统时及时备份注册表。 4)碎片太多：

磁盘上的碎片太多会降低系统性能，或出现死机。应定期对

硬盘进行碎片整理（如专业软件vopt99，整理速度相当快）

。 5)驻留内存：满满的系统托盘（任务栏右侧）内的图标人

给我们的操作带来很大的方便，但这样的方便不仅会降低系

统性能，而且会耗尽内存和其它系统资源，最后造成系统死

机。可以在启动文件夹中删除不必要的快捷方式。也可运行



“msconfig”，以启动系统配置实用程序。然后在启动选项卡

中，可找到系统加载的所有程序。对其进行处理可优化系统

资源的利用率。 6)卸载不完整：不完全卸载，会在系统中产

生在量的垃圾文件，从而导致系统的不稳定，所以我们在删

除某设备或程序，应采用其本身提供的反安装文件，或是利

用系统提供的添加或删除工具，再或者是利用一些专业的卸

载工具来进行。 7)软件BUG、盗版：如果软件编程不规范，

内存分配不合理，完成后又未经过严格的测试，在特殊的情

况下，就会因找不到内存分配地址而频频出错；另外，盗版

软件在解密过程中，也会破坏、丢失部分源代码，而使程序

不能正常运行。建议最好使用正版。 3.硬盘 1)内存冲突：内

存作为CPU处理数据的始发地，其大小对系统性能有着极大

的影响。但如果混用内存，即便开始看似正常，也会为系统

死机埋下隐患。因为不同型号的内存其存取机制不尽相同，

需真正能支持两种以上内存的主板并不多见，如果你不想出

什么乱子，最好的方法还是采用同一型号的内存。 2)温度过

高：机箱内的温度过高会使系统晕头转向，错误百出。所以

，用在CPU风扇上的钱不能省，电源及其风扇也应该足够好

；另外，也可以考虑用软件的方法来帮助CPU降温。如果过

高的温度是由个别部件引起的，不妨更换之。 3)电源问题：

电流峰值、电涌、电压突降和断电都会损坏数据，使死机频

发，甚至因超过主板和其它设备所能承受的范围而烧毁PC。

解决的办法是使用UPS或者稳压电源。还有就是电源使用时

间过长，元件老化致使主机电源功率不足，至使系统运行不

稳定。办法是更换电源。4)灰尘问题：如果鼠标内积累了太

多的灰尘，人使鼠标球滚动不灵，好像PC死了一样。同时，



灰尘或碎屑也容易引起短路，以至烧毁PC。所以我们有必要

为它提供一个较干净的环境，并注意经常做清洁。吸尘时，

应注意接地，然后打开机箱，并要注意不要让吸尘器碰到系

统部件。当然，不能用液体清洁剂（比如水）来清洗任何计

算机部件。最后要注意的是不要让处理液体不经意地进入系

统部件。 5)设备冲突：兼容机是由DIYER用不同厂商的主板

、卡组装而成的。组装之前对它们并未进行兼容性测试，如

果它们不能和平相处，那么死机也就在所难免了。随便翻翻

，便会了解到某某主板不能支持某声卡之类的事。办法一是

换上兼容性较好的，或在既成事实的情况下给它加上些补丁

程序。 6)超频：毕竟是在让CPU超负荷工作，如果对它的散

热问题不能很好地解决的话，那它只能牺牲自已了。

7)CMOS设置不当或BIOS太旧：CMOS中有着丰富的参数，使

我们能够针对我们的硬件作出合理的设置，从而发挥最佳的

性能；但前提条件是你必须是一个高手，否则在不理解的情

况下，胡乱改动会出现意想不到的后果。其实有太多的就是

因为CMOS设置不当引起的，所以没有特特情况，你最好选

择其默认值为妙。有时也可能因为BIOS太旧，对最新的硬件

不能支持，解决的方法就是升级你的BIOS版本。 8)非正常关

机：系统在正常关机的情况下，会进行数据的回写。但非正

常关机则会使某些重要的数据受到破坏，严重的则不能启动

。此时，可以用“Safe mode”模式启动一次，然后再重新启

动，一般都能正常运行。此外，还可能是因为系统相关部件

接触不良，跳线设置不当，主板虚焊以及低档主板不能很好

地支持CPU和内存等等原因而造成死机。 4.病毒及其它： 1)

病毒破坏：病毒犹如洪水猛兽般让人害怕，它像幽灵一样时



常光顾你的系统，破坏你的文件甚至使你的系统彻底崩溃。

安装一个防病毒软件并经常更新它的病毒库可以防止 这些可

恶的入侵者。 2)误操作：误操作，对初学者来说，是极易发

生的一件事情，你应该有足够的耐心去等待系统对你指令的

响应，然后再作相应的操作；千万不可 在键盘、鼠标上乱动

一气，不然系统就可能会出现非法操作了。如果你不知道当

系统进行碎片整理时应避免进行任何操作，那么死机也就成

为必然的了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


