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https://www.100test.com/kao_ti2020/292/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_292324.htm 企业门户（EIP）是企

业进行电子商务建设的高级阶段。目前，较成熟的全套电子

商务解决方案产品已经出现，部署企业门户可以从零开始，

一步到位。但事实上，许多企业都在内部早已进行了一定程

度的信息化建设，如企业Intranet基础设施和网站的建设，也

包括财务管理、生产自动化、仓储管理等应用。企业门户的

部署必须将这些遗留系统及应用予以集成，从而避免重复投

资和浪费。所以可以说，企业要成功部署EIP，关键一点是要

解决好其内部各种应用集成的问题。 企业应用集成

（Enterprise Application Integration，简称EAI）是指对企业中

完成不同业务功能的应用系统进行集成，在它们之间建立起

可供数据交流和应用沟通的中枢系统。电子商务时代的企业

不仅需要在企业内部的系统之间进行集成，而且需要对供应

链中的不同企业系统进行集成。电子商务应用集成需要通

过Internet和Intranet，实现企业内部、企业与企业之间，以及

企业与客户之间端到端的业务集成。 由于多数企业的IT系统

是由多个分散的、内部和外部的IT系统构成的，所以企业IT

基础设施异构环境是比较复杂的。此外，建立企业门户必须

要处理遗留系统的集成问题，这给门户的部署带来了重重的

困难。实际上，目前许多现有的商务站点一般都不能解决遗

留系统的问题，而企业门户的重要目标之一就是解决企业的

遗留系统与电子商务应用集成的一系列问题，这对于大企业

而言更是重要。 企业门户建设需要深入挖掘和利用存储在企



业内外的各种信息，并对其进行个性化处理。企业信息通常

包括来自企业数据库、数据仓库、ERP、供应链管理系统、

财务系统、人力资源系统、客户服务系统等各种渠道的信息

。为了利用浏览器将这些信息准确方便地发布给适当的用户

，首先必须利用适当的系统平台，对来自这些系统的数据进

行适当的采集、处理、分析、加工和展示。 EAI软件很大程

度上独立于它所连接的不同应用程序，因此业务处理过程是

可以在不改变应用程序的情况下进行变化和扩展。要取得应

用集成所需的最终灵活性，实现EAI必须解决五个技术层面的

问题。 业务处理过程的支持 许多厂商都提供使用户可以可视

地编制业务过程流程图的工具。在业务流程图中，用户可以

为每条消息定义规则，如“当订单完成时，使订单应用程序

通知会计系统发送账单，通知送货部门发送产品。”一些工

具包括智能路由功能，这种功能可以对消息进行分析，并根

据消息计算出在业务过程的下一步应当做什么。 数据传输 数

据可以点到点传送或利用一种所谓的“发行/预订”架构传送

。在“发行/预订”架构中，一些应用程序先告知代理对某种

消息感兴趣，然后其它应用程序则向这些应用发送这类消息

。根据应用程序所处的网络和平台，传输可以利用像数据库

驱动程序、组件对象模型或消息传输等这类中间件来完成。 

服务 消息需要多种服务才能成功地完成任务。这些服务包括

下列内容：如果接收消息的应用程序比发送消息的应用程序

速度慢，用队列保存消息；交易的完整性用来保证交易在消

息发送前或确认接收前完成；消息的优先级；错误处理以及

使网络管理工具可以控制数据流的“挂钩”。 接口 企业应用

集成软件通过连接不同应用程序的接口获得对这些应用程序



的访问。这些接口通过向平台的组件模型提供说明信息或利

用程序的应用编程接口，实现与应用程序的互操作。 转换 由

于并不是所有的应用程序都能以同样的方式或相同的格式存

储数据，因此，多数企业应用集成软件包括将数据转换为接

收应用程序所要求格式的功能。一些软件包括使用户可以可

视地将一种应用数据格式“映射”到另一种数据格式或将此

格式与其它格式协调的工具。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


