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E4_BD_95_E6_8F_90_E9_c67_292358.htm 分众、定向、及时、

互动、费用低⋯⋯，手机媒体具备传统媒体无可比拟的优势

，使其备受广告主的青睐，越来越多的商家开始采用这种精

准的传播推广方式。 手机广告有多种形式，包括PUSH类

、WAP类、语音类及置入类等。PUSH类的应用在目前来说

较为广泛，尤其是“PUSH短信息”，我们俗称“手机短信群

发广告”，即本文所说的“手机广告”。 反馈率是衡量此类

广告的一个重要因素，也是信息发布者最为关注的要素之一

。一次高反馈率的“短信群发广告”并不只是“群发”那么

简单，在实际工作中，要切实提高短信广告反馈率需要系统

的考虑如下几个方面： 数据质量 这边的数据指的是目标受众

群体的相关信息集合，影响反馈率的最根本的因素。包含两

个方面的含义： A、数据的质 最关键的是目标群体手机号码

数据的准确性。号码的准确才能确保广告信息的到达率。如

果号码数据不准确，目标受众接收不到信息，则竹篮打水一

场空。 号码数据准确是最基本的要求，之后要检验受众是否

和你的产品特征相匹配。针对消费者收入、职业、教育程度

等人口统计数据及消费习惯等行为信息进行分析，看他们是

否真正需要你的产品。就比如高端的产品，却针对普通大众

进行传播，反馈率低就在情理之中了。 数据的来源很重要。

如果商家使用的是购买的外部数据，需要在海量的数据库中

挑选出最适合自己产品特征的数据进行传播推广。在考察数

据准确性时，可以通过随机抽取部分数据来验证。 B、数据



的量 在实际的传播推广执行中，数据需要保证一定的覆盖面

。毕竟较好的反馈率需要一定的基数来保证。一般情况下，

覆盖面越大，反馈率也越高。 短信内容 这是另一个影响反馈

的重要因素。一条短信广告只能容纳70个汉字，如何在如此

短的文字里表达出有效的诉求，是个极大的挑战。通常要考

虑到以下几个方面： A、信息要全面：确定要告诉目标消费

者什么信息，一般最基本的要素需要包括：公司名称、产品

或服务的诉求、联系方式。即要解答目标消费者在收到短信

息后 “这是什么？”、“谁发的？”、“和我有什么关系？

”、“对我有什么好处？”、“怎么联系？”等等疑问。 B

、信息表现：要怎么样诉求才更有吸引力呢？短信内容需要

简单明了，有冲击力，要用70个汉字吸引消费者，单纯显得

尤为重要。突出产品对消费者的利益承诺是一个好的方法。

C、外在因素：一个不容忽视的因素是，短信群发广告在目

前的市场环境中，有一定的负面影响。目标消费者容易对短

信广告产生不信任或反感等抵触情绪，所以在短信广告有限

的字里行间里要尽可能的降低或消除这些负面影响，尽量出

现发布信息的公司全称及使用专业术语塑造可信度。 发送时

间 充分考虑目标群体的生活轨迹及习惯，选择合适的时间进

行发送。减少对受众的干扰，尽量避免发布者自身人为制造

受众对广告的反感程度。 想象一下受众的可能在做什么，在

其感觉无聊的时候发送给他。如针对上班族，就可以利用其

下班途中坐公车的时间段。但你要是在其刚上班最忙的那段

时间发给他，估计他会看也不看就删了你的广告信息，还不

忘骂上一句。这中间仅仅是个时间先后的问题，但对效果的

影响是难于估量的。 发送频次 任何一种广告形式都需要受众



接触一定的频次才能留下深刻印象或采取行动。手机广告也

一样。但由于手机短信广告的特殊性，尤其要注意把握一定

的度，否则就适的其反了。具体的频次安排要看产品的特征

及实际需要来具体的安排。 技术平台 现在市场上用于短信群

发的软件多如牛毛，也存在不少投机取巧的“科技公司”。

某些公司推出的群发软件在发送过程中，会出现信息大量丢

失的现象，所以在选择的时候一定要注意选择正规公司开发

或代理的群发软件。这样，既保证信息在发送过程中不被丢

失，又提高短信广告的可信度。在发送完成后，抽取部分名

录进行跟踪访问，一方面与消费者形成互动交流，取得市场

第一手资料，另一方面也直接检验了信息的发送状况。 总之

，短信广告群发绝不是一件简单的事。需要信息发布者系统

的安排整体传播计划，着眼细节，认真执行，才能有效提高

手机广告的反馈率。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


