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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_292419.htm 随着互联网的迅猛发

展和广泛采用，企业正迅速从传统的商务运转方式转向用电

子方式(尤其是通过Internet)把遍布全球的客户与供应商联系

起来。电子商务即将成为企业主要的业务运作方式。企业用

户是当前除了综合门户、垂直门户的第三种门户，也更具普

遍意义，因为它是每一个企业欲开展完全的电子商务的自身

门户，是企业进行信息化建设的高级阶段。 自从基于Internet

的电子商务被提出以后，经过近几年的发展，国内外都相继

建立了不少的电子商务站点。这些站点基本上都是专门为进

行电子商务而直接建立的，它们没有历史的负担，可以直接

采用最先进的技术，因此相对比较容易实施。可是目前包括

中国在内的全球企业的主体与此模式是不同的，多数企业都

有自己从事的特定的业务，如金融、电信、制造业等，这些

企业一般都已经有了一定数量的信息系统，可能是基于主机

系统，也可能是基于客户/服务器体系结构。在这些企业建立

电子商务系统时，无法避免的一个问题是如何将这些已有的

系统很好地集成到新的电子商务系统之中。尤其是一些比较

大的企业，已有的应用系统通常还不止一个，如财务信息系

统、人事信息系统、生产信息系统等，这些系统往往是在不

同的时间、由不同的人员基于不同的产品建立的，因此系统

之间的互操作性比较差。如何将这些相互独立的系统平滑地

集成在一起，一直是企业的IT人员面对的难题。 目前国内已

经有不少企业建立了自己的Web站点并取得了一定的成果，



但是多数站点仍不同程度地存在着不足。首先，多数企业的

站点还只停留在网上发布信息的阶段，很少进行网上交易，

内容和功能都不够丰富，未能充分利用互联网的强大功能。

其次，虽然有些企业的网站有相当丰富的内容，但对用户而

言集成性不够好。例如，对于同一个企业，企业的内部员工

访问的是一个站点，而企业的合作伙伴、供应商和最终用户

面对的又是不同的站点和页面。这种状况一方面不便于用户

的访问，一方面又增加了企业的硬件和日常维护费用。之所

以会产生这种情况，主要原因就是企业对不同的人员有不同

的系统为之服务，而这些系统又相互独立，没有很好地集成

在一起。此外，目前的企业站点绝大多数都缺少甚至完全没

有个性化的功能。凡是经常上网的人们都有这样的经验，为

了在站点中获取所需的信息，经常需要找很长时间。而过了

一段时间，当我们再去这个站点查找类似的信息时，仍然要

重复同样的工作，非常耗费时间和精力。 企业门户可以为企

业提供一个单一的访问企业各种信息资源的入口，企业的员

工、客户、合作伙伴和供应商等，都可以通过这个门户获得

个性化的信息和服务。企业门户可以无缝地集成企业的内容

、商务和社区。首先，通过企业门户，企业能够动态地发布

存储在企业内部和外部的各种信息。其次，企业门户可以完

成网上的交易。此外，企业门户还可以支持网上的虚拟社区

，网站的用户可以相互讨论和交换信息。 企业门户可以为企

业的信息系统提供稳定的、可伸缩和可靠的基础和框架结构

。与传统的电子商务相比，企业门户的特点在于以下几个方

面： ● 多数企业的IT系统是由多个分散的内部和外部的IT系

统构成的，企业门户可以将这些系统集成起来，从而更好地



实现电子商务的功能。 ● 许多现有的商务站点都不能处理遗

留系统，企业门户可以解决大型企业的遗留系统与电子商务

应用集成的一系列问题。 ● 由于具有个性化的功能，因此可

以为最终用户提供更加直观、易用的界面，并且能简化用户

的使用，并节省时间。 据Delphi Group以前对国外800个独立

企业的调查研究显示，其中55%以上已经开始建立他们的门

户项目，16%表示在1999年早些时候着手建立他们的门户，另

外18%正在尝试这项技术。再过两年时间，到2001年初，着手

建立企业信息门户的企业的百分比将从16%快速增长到80%。

这个调查结果很清楚地表明，目前还没有计划采用门户策略

的企业在不久的将来会有落后于他们的竞争对手的风险。 企

业门户引起了业界广泛的关注，它是企业开展电子商务信息

化建设的新阶段。企业门户对企业内部资源、服务以及应用

进行重新整合，不仅提高了企业对客户的吸引力和忠诚度，

而且大大加强了企业快速反应能力，提高了市场竞争力。企

业门户对企业具有很强的号召力，但国内企业要部署完整意

义上的信息门户，目前还有很长的路要走。 当前的情况是，

虽然国内绝大多数企业已接通互联网，但大多数仅在网上开

设了主页和e-mail地址。其实，国内企业开展电子商务，主要

难度在于企业内部的信息化建设，包括ERP系统的企业应用

集成。因为，企业如果没有搞好自动化生产管理、供应链管

理及电子化交易，即使企业匆匆上网建站，也只能开展有限

的电子商务，缺乏企业内部快速反应能力的有力支持。
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