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E5_9B_BD_E7_A7_BB_E5_c67_292586.htm 消费者只要拥有一

部手机，就可以完成理财或交易，这就是移动支付带来的便

利。近年来，随着移动通信与计算机、互联网等技术的结合

，以移动支付为代表的移动电子商务应运而生。但是传统电

子商务的信用安全、经营模式等问题悬而未决，它们会不会

继续困扰移动电子商务的发展?笔者近日拜访了北京邮电大学

经济管理学院院长、著名的电子商务专家吕廷杰教授，他对

当前中国移动电子商务面临的问题加以分析并提出自己的建

议。 中国整个电子商务产业已经发展到了比较务实的、赢利

的阶段，但是涉及到在实施和操作的层面，还遇到支付、信

用认证等实际问题。电子商务对其他行业已经产生很大的影

响。影响最大的是流通业，流通业面临着提高效率的问题而

配套设施的建设需要长期过程；再广泛一点，电子商务让服

务业的效率提高了，变得更人性化了。 目前流通业遇到一个

重要瓶颈，就是电信业和金融业的融合问题，因此正面临转

型这个大形势的电信业有三个转型方向：一是电信和商务的

融合，典型的是电信类电子商务；二是电信与娱乐的融合，

象手机游戏等；第三是电信与媒体的融合，如手机杂志等。 

手机支付的症结何在? 对于电信与金融的融合，移动电子商务

的一个关键点是把手机作为一种支付手段。这既方便消费者

，又彻底中国的银行各种借记卡、支付卡普及程度不高的问

题。某种意义上，中国可以说越过了发达国家“卡”的阶段

，走到了真正电子货币阶段。电子货币的特点是可以通过任



何通信网络，报出用户的身份特征和拥有的支付权利，而与

卡却没有关系。 很多人认为移动支付在日韩欧美发展，作为

一种即时电子商务手段非常好地解决了资金流的瓶颈。然而

，在中国却受到政策的限制。在中国我们叫“诸侯”经济，

各部门都有自己的利益，跨部门管理的麻烦很多。当移动支

付牵涉到国家金融监管以及银行体系的各部门时遇到很多问

题，这在一定程度上限制了电子商务的发展。 1、症结在于

运营主体 中国发展手机支付的症结在哪呢? 电子支付的商业

模式可以有多种。一种是以运营商为主的代收货款模式。如

发展预付费卡，信誉度较高的金卡银卡可以用手机透支付款

。这种模式能给运营商带来非常好的效益，所以运营商非常

愿意做。然而，金融部门希望以银行为主体来做。因为如果

以运营商为主体，那么运营商的现金流就非常好，“钱能生

钱”，金融部门将会因此受到巨大的影响。国美为什么能做

成巨大的房地产开发商?就是大量的代收货款带来大量的现金

流。中国移动有3亿用户，如果每个人都花很多钱买东西的话

，任何一个商业银行都不是中国移动的对手。由于这种担心

，监管部门把这个最有前景的业务交给银行去做了，但是，

这种做法又违背了手机支付的基本原则。 那么，深圳为什么

出现了消费者拒绝拿银行借计卡进行刷卡的事情呢?原来，银

行认为以银行为主体进行运作，支付的额度太小；为了几元

的交易额，银行需要拿钱购买网络运营商的通信服务，如确

认短信、请求短信以及相关的很多加密措施的额外服务。方

便了刷卡用户，自己赚到的钱还不足以支付手机通信费。相

关调查表明：在中国大概200元以下的电子支付银行就不愿意

做了。 “这个症结制约了电子商务的发展，中国的银行应该



重视这件事，研究出监管运营商的措施。” 2、支付应该走

中国特色 其实，小额支付和微支付是一种十分典型的移动电

子商务。因为手机支付适合渴了买瓶饮料、100元电影票等这

些小支付，而这种模式银行又不太愿意去做。 运营商做电子

商务已经是跨行业经营，而这是信息化的必然产物。因为信

息化中的电子作为支付手段必然渗透到各个领域，而其中对

普通消费者有利的模式是以运营商为主体的小额支付。当然

，这需要银行对运营商的支付做一定的监管，比如要求每天

进行电子汇兑、电子结帐等，假如这些核对弄清楚的话，不

会有太大问题。手机支付应该作为一个突破口，需要有关部

门尽快去协调。 “由于中国银行借计卡的普及率与欧美国家

无法比拟的，所以在全球电子商务支付问题上，中国应该走

出一条自己的路。” 现在腾讯公司的聊天、盛大公司的网络

游戏都已经收费，用户花钱买卡后就能支付了。这是一种很

好的电子支付手段，它稍微延伸就成了强大的网上支付手段

。作为典型的预付费，钱不是交给银行而是交给腾讯或盛大

公司，用户持的卡也被限制用来聊天或玩游戏，如果卡的权

限扩展到允许买东西，这是完全可以做到的。这种支付方式

已经在很大的程度上影响了移动运营商的运营。与手机支付

一样，这种支付确实需要金融的限制。比如为了消费者安全

的考虑，应该有一个支付的最高额度。 “应该把支付加以细

分，银行级支付做中等额度的支付，电信级做小额的支付。

这样既没有太大风险，又使相互之间变排斥为双赢的局面。

” 树立网络诚信的难点在哪? 对于西方很多法制法律十分健

全的国家，信用问题也是层出不穷。这主要因为网络人际交

往的虚拟化带来了信用的缺失，还有网络认证的本身也是一
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