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7_BA_A2_E9_99_A9_E5_c67_292799.htm 股市资金分流之痛未

消，寿险行业又迎来分红险满期给付之痒。 北京市保监局提

供数据显示，自2006年10月起，北京地区部分寿险公司3到5

年期分红险开始陆续到期。2007年全年，北京地区分红险满

期给付金额预计约34亿元，支付保单件数约9.7万件。截至7月

底，北京地区满期给付金额共计12.6亿元，尚不足全年预计支

付金额的四成。北京市保监局预计，此轮分红险满期给付将

一直持续至2008年。 给付、营销齐步走 近日发布的中国人寿

中期业绩公告显示，2007年上半年，国寿集中给付满期保险

金约400亿元，给付总件数200多万件。其上半年保险业务支

出及其他费用同比增长25.4%，也被认为与部分产品满期集中

给付有关。据了解，中国人寿面临满期给付的产品主要

为2002年推出的两款五年期分红型产品。 在满期给付压力面

前，国寿并非独自战斗。平安、泰康、新华等老牌寿险公司

，都在积极迎战满期给付高峰。据理财周报记者了解，各家

保险公司采取的应对套路基本一致，均是有守有攻的策略。

守，保证资金和服务到位，做到让客户满意，避免投诉及纠

纷发生；攻，通过增加分红等手段借机进行二次营销，争取

留住这部分保户。 理财周报记者从北京市保监局获悉，为防

止因满期给付问题引发重大突发事件，他们通过下发紧急通

知等方式，提前给各家保险公司打好预防针。目前北京市场

上面临满期给付的几家保险公司均制定了较为完善的给付流

程，采用提前寄发信函、拨打电话等多种方式事先与客户沟



通，告知办理流程和相关事项。由于各家公司应对措施得力

，上半年北京市场已完成的满期给付工作进展顺利。 二次营

销遭遇股市强磁场 面对理财周报记者的采访，两家保费规模

排名靠前的保险公司相关人士均表示，满期给付不会给公司

保费收入带来太大影响。其中一位甚至有些轻描淡写地说，

满期给付是每家保险公司都会碰到的一项工作，只要按照正

常工作程序走即可。因为此次多家保险公司满期给付时间有

些扎堆，所以才引起很多人关注。 尽管嘴上说得轻松，但实

际上各家保险公司对满期给付工作不敢有丝毫怠慢。据泰康

北京分公司有关人士介绍，5年前推出的分红型“千里马”两

全保险，今年年初陆续到期。泰康为此专门成立了满期给付

工作小组，开辟绿色通道。客服中心增配了人手，十几个人

专门通过电话与到期保单持有人沟通和联系。服务到位，不

仅有效减少纠纷和投诉的产生，也为二次营销做好了铺垫。

国寿实时推出的万能险，也被认为与挽留到期分红险客户有

一定关系。 保险公司想留，投保人却想走。A股市场行情火

爆，基金收益水涨船高，再加上港股直通车启动等，令很多

投保人蠢蠢欲动。有性急者不待保单到期就提前退保杀进股

市。平安中报显示，今年上半年退保金高达59.19亿元，比去

年同期增加51.4%。而退保金增加的主要原因就是某些趸交分

红型保险产品退保金支出增加。 保单未到期尚且如此，到期

保单持有人去意显然会更强。分红险2.5%的预定利率，在定

期储蓄面前尚且失色不少，更无法和股票、基金的收益相提

并论。中国证券登记结算公司统计数据显示，8月下旬每个工

作日新增A股开户数都在15万人以上。尽管无法从中判断有多

少人来自“弃保者”，但是足以显示股市的巨大诱惑力。 泰



康人寿一位不愿透露姓名的人士告诉理财周报记者，尽管在

二次营销上下了很大功夫，但效果并不理想。 北京市保监局

表示，本次满期给付的分红型保险产品保费缴纳方式基本为

趸缴，且均系保险责任到期后的保险金给付，不存在续缴保

险费的情况。尽管多数保险公司均针对满期给付出台优惠政

策，吸引客户将满期保险金转投公司其他险种，但上半年选

择转保的客户有限，转保金额所占各公司满期给付金额的比

例较小。 此轮满期给付高峰到来，暴露出短期趸缴型产品内

涵价值小的缺点，也令保险公司进一步注意到调整产品结构

的必要性。中国人寿在中报中特别提到，在保证业务稳定增

长的同时，继续加大结构调整力度。2007年上半年，首年期

缴总保费收入为161.73亿元，较2006年同期增长23.9%。 如何

领取到期保险金 激烈的市场竞争，令投保人享受到的服务质

量逐渐提升。据理财周报记者了解，各家保险公司一般都提

供多种领取途径，供保单持有人选择。具体领取方式有直接

到指定银行网点办理，到保险公司客服柜台办理，委托保险

公司客服人员代为办理以及上门办理等。 领取方式上，保险

公司通常设有现金支付和转账两种。北京市保监局建议，为

保证资金安全，尽量选择转账方式。数额较小可以选择现金

领取方式。 不同人领取到期保险金时，需要提供的资料也有

较大差别。如果投保人与被保险人为同一人，或并非同一人

但被保险人是未成年人，投保人领取保险金时应该提供保单

、投保人身份证、投保人户名存折。委托他人办理，还需要

提供代办人身份证和投保人书面委托书。 投保人与被保险人

不是同一人(被保险人为成年人)，投保人办理需携带保单、

投保人身份证、被保险人身份证、被保险人户名存折和委托



书；被保险人办理需提供保单、被保险人身份证和被保险人

户名存折；委托他人办理，委托人需提供保单、被保险人身

份证、被保险人户名存折、代办人身份证以及被保险人的书

面委托书。 北京市保监局提醒，保险产品一般期限较长，投

保人很容易忘记满期时间而延误保险金领取。此前买过分红

险等保险产品的投保人，可以检查下保单是否到期。在领取

保险金前，最好先通过保险公司客服电话咨询清楚相关事宜

，以免因携带资料不全等原因耽搁时间。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


