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自转载。“非禁即可”的授权方式有激励并不一定能保证经

理人的忠诚和效率，因此必须辅以监督，有监督自然也就得

有明确的授权，否则就会一放就乱，一收就死。对此，郭广

昌认为“一定要解决信息不对称的问题。如果我要投资一家

企业，最好的监督不是要我太太进去，最好的监督是信息对

称，是他的情况我都了解了。比如，复星实业的财务系统，

下面投资的任何一家企业的老总，报销任何东西，在我们的

账上随时都可以看到。而实现信息对称最好的方式是提供服

务。我对他进行财务、法律等全方位服务的过程中，实际上

就是不断完善信息对称的过程。”复星通过董事会行使监管

权力，对董事长、总经理进行授权。但是授权的前提是透明

，复星通过三个保障来保证透明：一是人事保障，复星对于

投资控股企业至少要派两个人，财务总监和监事，财务总监

是专职的，监事可以是兼职的，有条件还会派个管法律和管

公章的法律总监或办公室副主任。二是制度保障，明确什么

层次的人盖什么章，不管什么章，任何人批准都要经法律总

监的审核，另外所有章都必须留档，两个人在的情况下才可

以使用公章；三是信息抄送制度，即报告打给总经理后，还

要分别抄送两份给总经理上司和自己的职别上司，并且批复

也抄送。这样做的好处在于：干部得到充分授权，但明白行

使权力的过程是有人监督的。有抄送件的人不干预其决策，



但要了解决策过程。复星的授权跟国企不同，国企授权非常

多，是规定可以干哪些事。在复星，只规定不许干的哪些事

，其他的自己把握，只要不越“红线”就可以。复星的分权

有三层意思：第一层意思，集团公司学会跟子公司分权；集

团公司严格界定子公司应做什么，必须做什么，同时监督好

子公司，把该下放的权力授权给它；第二层意思，领导层要

学会分权，提倡多个层次的一支笔，避免把权握在一个人的

手里；第三层意思，经营上的放权和加强监控调节能力是互

为因果的，一般要先有监控体系，再有放权机制。出资人代

表管理机制复星对出资人代表的管理机制也是以复星三层级

管理体制紧密相连的。复星在产业板块层面和产业公司层面

都会派有出资人代表。出资人代表(专职监事)并不直接参加

和干预日常的经营管理。专职监事的主要职责是配合、支持

、监督具有高度专业性的管理团队。复星出资人管理的机构

是公司的董事会，由公司董事会组织战略部、财务部和审计

部门进行出资人代表管理。在复星的管理体系中，对于产业

板块和产业公司层面的经营者有着系统的绩效管理办法。但

是，任何复杂、精密的绩效管理办法，必然需要较多的基础

管理数据，必然消耗更多的管理资源，没有相应的基础管理

支持系统配合，这套机制将难以实现。34复星的出资人代表

在很大程度上就是为了保障这套系统的正常运行：他们负责

保障基础管理系统，特别是复星所特有的经营环境管理系统

、经营计划执行系统、公司治理的监事系统、财务预算管理

预警系统和审计稽核系统的正常运行，能够稳定的提供绩效

管理和公司经营决策所需要的各种数据,并保证数据的真实性

。复星对于出资人代表的管理采取了一种平衡管理团队和出



资人代表关系的复合管理模式。出资人代表不仅具有监督功

能，还具有服务功能，因此与专业的管理团队之间的沟通和

协调显得尤为重要。在具体操作上，复星对于出资人代表采

用了结合财务指标和非财务指标，蕴含平衡记分卡思想的系

统考核体系。重点考查在监管、服务两个领域的工作表现。
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