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E6_9E_90_E6_88_BF_E5_c67_293262.htm 随着国民经济稳步增

长，GDP值逐年提高，房地产行业也随之进入了一个快速增

长的时期。根据世界银行的分析数据表明，一国国民的住房

需求与该国的人均GDP值是密切相关的。当人均GDP值达

到600美元时，对住房的需求开始起步， 800-1000美元就进入

了一个高速成长期， 1500美元以后是一个稳定快速增长期。

2004年，中国人均GDP达到了1000美元， 2006年达到了1475美

元!可以说，目前中国房地产行业正处于一个黄金时期，一个

真正高速发展的阶段。而房地产中介行业既是房地产市场发

展的“助力器”和“催化剂”，其发展水平又是衡量整个房

地产市场的“晴雨表”。因此，探索房地产中介行业未来的

发展趋势以进一步完善中介服务体系，促进房地产市场的发

展与繁荣是目前房地产市场发展面临的一个重要问题。 一、

在经营主体上，向企业化、市场化发展 由于我国房地产市场

发展的特殊情况，出现了房地产市场中介组织或脱胎于某一

行政主管部门，或挂靠某一机关，名为公司(企业)，实际上

则依靠背后的行政权力，而使之不仅在市场上处于特许的垄

断地位，而且既是管理者又是经营者，因而导致政企不分的

局面。这既与市场经济运行机制不相适应，也与中介本身的

发展相悖。所以，发展房地产市场中介组织的关键或首要任

务，是实行政企分开，使房地产中介组织独立出来，并按照

企业方式进行组建，成为独立法人的经济实体和市场竞争的

主体。 二、在经营方向上，向专业化、品牌化发展 房地产作



为不动产，是一种特殊商品，其交易是产权交易，不仅有一

套严格而复杂的规程，涉及到众多的法律法规，而且还需要

有着相当的专业知识。房地产中介行为作为这一流通领域的

主要信息传递者，随着房地产业的发展和房地产市场机制的

日臻完善，其重要性将日益显现，不仅开发商对中介机构的

依赖会越来越强，并在物业销售领域逐步由中介机构垄断，

而且消费者在消费时，也会因对房地产市场的信息不对称性

及对房地产有关专业知识的准备不足而需要房地产中介的服

务，再加之房地产商品的特殊属性要求，从而促使房地产中

介机构进一步向专业化方向发展。 与此同时，随着房地产中

介专业化的发展，中介企业必将改变目前小、杂、乱的形象

，取而代之的便是一种有系统、有明确标识、有资深品牌的

全新形象。将来的房地产中介行业更重视品牌，品牌作用越

来越突出。知名从业人员和机构将占有越来越多的市场份额

，中介人员个人的知名度对中介机构的影响也越来越大。 三

、在组织结构上，向集团化、规模化发展 房地产中介作为一

个信息窗口应该保证有足够的房源，但任何一个中介机构都

不可能满足全部客户的需求，也不可能包揽千差万别的客户

。这就在客观上要求房地产中介机构要走联合的道路，做到

信息共享，优劣互补。 然而，由于目前我国房地产中介体系

从总体来看还不成熟、不规范，与业已出现的买方市场极不

相称，不仅管理混乱，技术落后，而且在规模上中介企业以

中、小规模为主，大规模、有实力，特别是连锁经营的大型

中介企业凤毛麟角，中介职能表现得还不太明显，还需要一

个较长时期的发展过程。随着房地产市场的不断完善和房地

产中介服务的不断规范，房地产中介将依靠现代化的管理手



段和高水平的管理人员而走向集团化、规模化经营管理之路

。 四、在经营手段上，向信息化、网络化发展 信息畅通是中

介机构从事经营活动的基础，但在目前情况下，任何一家中

介机构企图独揽搜集、整理、利用大量不断产生的房地产信

息的全过程都是不现实的。目前，许多房地产中介服务机构

对外联络不广，甚至处在信息阻塞、各自为政的状态中，不

仅缺乏情报、信息源，而且缺乏必要的信息处理手段和电子

通讯技术，对情报、信息的收集，主要靠人工完成，开发利

用缺乏深度，导致信息资源浪费，难以发挥行业优势。 现代

科学技术的发展，将促进房地产中介技术手段得到根本改变

。计算机的应用，将使房地产咨询、估价中常常涉及到的大

量数据处理工作变得容易，也使房地产中介信息的查询、配

对变得迅捷方便。电脑的普及和Internet成本的降低，信息产

品进入家庭的步伐加快，物业买卖信息将成为信息产业的主

要承载内容，网络将成为入网的各中介行业发布楼宇信息提

供最便捷的途径。买方不仅可以透过网络寻找中意的房产，

而且可以在网上看到物业实景、图片等资料，甚至还可以进

行物业比较，从而使房地产交易信息的展示变得有声有色。

网络技术的推广，将给房地产信息的沟通、传播、展示带来

全新的理念。 五、在从业人员素质上，向综合化、多样化发

展 房地产中介服务工作涉及面广，具有综合性、广泛性的特

点，是多学科知识的综合能力体现。因此，从事房地产中介

服务工作的人员不仅需要精通房地产业务、房地产法律等方

面知识，而且还要掌握现代化信息设备的操作技巧，同时，

还要具备公关能力和敬业精神。因而，世界上房地产业比较

成熟的国家对中介行业人员从业独立核算都有专门规定，如



美国规定至少要有两年以上从事房地产工作的经历，并修完

与房地产有关的八门学科方具有获得房地产经纪人执照的资

格。但目前，由于房地产中介服务行业在我国是近些年才兴

起的一个行业，不少房地产中介服务机构缺乏一支经过专门

训练、严格资质审查的专家队伍。加之，目前中介服务人员

资格认证制度尚不规范，从而造成房地产中介机构从业人员

来源复杂的现状： 既有与房地产专业相关的如：工民建、经

济管理、法律、贸易、会计等专业的人员，也有与房地产完

全无关的如：文史类，理工农医类等专业的人员：既有部分

高等学历的从业人员，更有大量“半路出家”，根本不懂房

地产知识，缺乏专门训练，中等学历甚至低学历的从业人员

，而且许多从业人员缺乏应有的敬业精神和职业道德，唯利

是图，利用各种手段竭尽欺诈之能事，严重影响了中介机构

的形象，损害了客户利益，扰乱了房地产市场的正常秩序。 

房地产市场呼唤素质综合化、多样化的中介服务人才，这种

人才具有较高学历、较深的专业知识、较强的业务能力和较

高的道德水准。他们是中介行业的骨干力量，是当前亟需的

人才。随着房地产市场不断向纵深发展，综合素质差的人便

难以对市场信息作出正确的处理和预见性的分析，这势必影

响他们的中介活动。 我们有理由相信，随着市场经济的发展

，房地产市场的不断完善，今后一定会有越来越多的既懂专

业知识，又有营销经验的房地产经纪人加入中介行业，为房

地产中介事业的发展贡献力量。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


