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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c67_293396.htm 业界领先的无线移动

计算解决方案提供商 Agentek 公司日前宣布，领先的"门到门"

货运物流提供商 Delivery Specialists Inc. (DSI) 已经选用其实时

移动货运凭证解决方案来提高员工生产力和运营效率。 业界

领先的无线移动计算解决方案提供商 Agentek 公司日前宣布

，领先的"门到门"货运物流提供商 Delivery Specialists Inc. (DSI)

已经选用其实时移动货运凭证解决方案来提高员工生产力和

运营效率。这套捆绑产品是以订购为基础的。

Agentek/Cingular/讯宝科技解决方案，由 Agentek 功能强大的

移动计算应用套件、Cingular 的全国* EDGE 无线数据网络以

及讯宝科技的 MC70 坚固耐用型企业数字助理 (EDA) 组成。

DSI 正面临来自客户的不断增大的压力，这种压力就是提高

传输回企业的货运数据的准确性，以获得更好的供应链可视

性。Agent Fleet&#8482. 移动解决方案能够提高合同货运司机

网络中货运凭证的合规性，并使司机能够了解据以计算其报

酬的货运活动。此外，他们还将能够通过持续实时交互能力

来前瞻性地管理货运中出现的异常情况。 采用这套全新的捆

绑产品之后，DSI 期望 Agentek 提供一套功能强大且经济有效

的移动计算解决方案，以向其办公产品货运市场以及药品货

运市场中的客户提供实时的货运凭证。Agentek 的移动计算解

决方案由Symbol的 MC70 EDA 构成，它具有多模式通信能力

，包括蜂窝语音/数据通信、Wi-Fi 和蓝牙，能够实时访问人

员、信息和关键业务应用。该解决方案将提高 DSI 不同运营



部门之间的通信能力，并利用包括发货、商店运营和客户运

营在内的实时可视性来改善客户服务。 DSI 的首席执行官

Lever Stewart 说："我们之所以选择 Agentek的移动计算解决方

案，是因为该公司提供了目前市场上最经济有效、最完整和

最全面的移动应用和基础架构。卓越的客户服务一直是 DSI 

价值主张的基石，而 Agentek 有助于提供一致的方式，使我

们能够与一线团队进行通信，以确保我们持续提供世界一流

的服务。" 通过基于一个经济高效、单一来源的解决方案调整

各项业务，Agentek 有助于改善客户服务、提高可视性、降低

运营成本并提高盈利能力。 Agentek 负责市场营销的副总裁

Chris Hale 说："我们很高兴地看到，DSI 成为第一家选择

Agentek 捆绑解决方案的货运物流提供商。因此，DSI 将拥有

无与伦比的能力，通过提高生产力、降低成本和提高客户忠

诚度来实现世界一流的绩效。我们正在与 DSI 紧密合作，以

确保 Agentek 解决方案能够实现最佳的功能、产生最好的投

资回报。" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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