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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c67_293629.htm 物流企业利用先进的

管理技术和组织形式，通过计划、实施、控制和协调等手段

对运输、仓储、装卸、包装、配送、流通加工、信息处理各

环节进行系统整合，以最低的费用和最少的资金占用，安全

、及时和高质量地为客户提供多功能、一体化的综合物流服

务。由于经营业务的特殊性，物流企业物流业务运作部门的

组织结构不同于一般的工商企业与运输企业，对其发生的费

用难以直接根据《企业会计制度》或企业会计准则的统一规

定进行会计处理，同时成本费用信息在物流企业的经营管理

中具有十分重要的作用，因此对其成本费用的归集与核算成

为目前一个亟待解决的问题。 一、物流业务管理职能部门的

费用处理 物流业务管理职能部门主要负责物流业务的承揽工

作和客户服务工作。其中，承揽工作主要包括物流业务的询

价、方案设计、投标、合同签订等，客户服务工作主要包括

维护客户关系、处理客户投诉等。 物流业务的承揽工作实质

上就是物流业务的前期开发工作。物流业务的前期开发工作

会发生相应的资源耗费，如办公场所相关费用、人员薪金相

关费用、物流方案设计费用、承揽过程的业务费用等。从理

论上说，如果物流业务投标成功，则表明物流业务前期开发

成功，从而相关费用应该计入物流业务的成本中。但是，根

据谨慎性原则以及《企业会计制度》有关研发费用的会计处

理原则，无论物流业务前期开发成功与否，其所发生的费用

都应在发生时一次性计入期间费用。并且，物流业务的前期



开发费用中有很大一部分是间接费用，很难界定不同的物流

业务究竟应承担多少前期开发费用，难以选择合适的分配标

准将这些间接费用分配于不同的物流业务。物流业务前期开

发费用的间接费用属性也反映了将其作为期间费用处理的现

实可行性。 如果物流业务前期开发工作产生的费用适宜于作

为期间费用处理的话，将其作为管理费用归集还是作为营业

费用归集是另一个值得研究的问题。《企业会计制度》将有

关研发费用列入管理费用，但笔者认为将物流企业物流业务

的前期开发费用列为营业费用则更为合适。《企业会计制度

》明确规定，营业费用是指企业在销售商品过程中发生的费

用，包括企业在销售商品过程中发生的运输费、装卸费、包

装费、保险费、展览费和广告费，以及为销售本企业商品而

专设的销售机构(含销售网点、售后服务网点等)的职工工资

及福利费、类似工资性质的费用、业务费等。根据营业费用

这一概念的界定，物流企业物流业务的前期开发费用符合营

业费用的本质属性。物流业务管理职能部门所承担的物流业

务的承揽工作，也就是物流企业的市场营销工作，其发生的

费用与一般工商企业的营业费用属性相同。 物流业务的客户

服务工作实质上是物流企业提供物流服务的延续，是物流业

务的“售后服务”，所以开展客户服务工作所发生的费用也

应作为营业费用处理。 二、物流业务作业职能部门的费用处

理 根据物流企业物流业务的运作现状，物流业务作业职能部

门主要是专设的物流业务运作中心及其下属分支机构，负责

物流业务合同签订后的各个业务环节的具体运作。 无论是物

流业务运作中心还是其下属分支机构发生的机构设置费用与

管理人员相关费用等都是因运作物流业务而发生的，应该将



它们分别计入不同物流业务的物流业务成本。在制造业，将

这一类费用归集为制造费用，而后通过一定的方法分配计入

被生产产品的成本中。从与物流业关系密切的交通运输业成

本核算的现行制度与实务看，运输业务成本包括运输业务运

作职能部门的相关费用。现行的《交通运输企业成本费用管

理核算办法》将运输业务运作职能部门的相关费用先归集为

营运间接费用，再采用合适的分配方法分配计入相关的运输

业务成本中。《交通运输企业成本费用管理核算办法》明确

规定，营运间接费用作为运输业务成本项目，是指运输企业

在营运过程中所发生的不能直接计入运输成本核算对象的各

种间接费用，包括企业各个生产单位(车队、船队、装卸队

等)为组织和管理运输生产所发生的运输生产管理人员工资、

职工福利费、折旧费、修理费、租赁费．保险费、物料消耗

、低值易耗品、取暖费、水电费、办公费、差旅费、劳动保

护费以及其他营运间接费用。显然，物流企业应设置“营运

间接费用”科目用于归集与核算物流业务作业职能部门发生

的机构设置费用与管理人员相关费用。 但需注意，由于物流

企业所运作的物流业务的不同，在实际工作中对于物流业务

作业职能部门发生的机构设置费用与管理人员相关费用还应

根据具体情况进行归集和处理。物流业务作业职能部门所发

生的费用根据能否直接计入某一物流业务成本可以区分为直

接费用和间接费用。例如，物流企业在承接较大的物流业务

时会考虑设置分拨中心这一作业职能部门，根据物流业务运

作方案的设计，分拨中心通常可以分为两类：一类为总分拨

中心，负责接收客户方的货物并安排货物从该分拨中心至区

域分拨中心或至货物接受方的发送；另一类为区域分拨中心



，负责接收总分拨中心分拨的货物并安排货物的配送。如果

分拨中心仅服务于某一项物流业务，则该中心发生的机构设

置费用与管理人员相关费用应作，为直接费用计入物流业务

成本；如果分拨中心服务于不同的物流业务，此时该分拨中

心发生的机构设置费用与管理人员相关费用应先在“营运间

接费用”科目进行归集，然后选择合适的分配标准分配计入

不同的物流业务成本。除了分拨中心以外，物流企业的运输

、装卸、仓储、加工作业等分支机构发生的机构设置费用和

管理人员相关费用也需先判别其与某项物流业务的关系，然

后作为直接费用或间接费用计入物流业务成本。 三、物流业

务费用处理的特殊考虑 以上探讨的对物流企业物流业务管理

职能部门、作业职能部门相关费用的处理符合外部报告会计

的要求，但从物流企业的经营管理角度看，仅作这样的会计

处理尚不能满足企业经营管理的需要。为了反映物流企业提

供某一项物流业务的实际成本水平与盈利能力，需要完整的

成本信息，这时不仅要把物流业务作业职能部门的业务机构

相关费用包括在内，而且应将归集在“营业费用”科目中的

可以区别归属于某一项物流业务的物流业务管理职能部门的

业务机构相关费用包括在内。例如，物流企业对某一项物流

业务的投标成功了，即前期开发成功了，此时从物流企业物

流业务经营管理的需要出发，应将能够明确界定的前期开发

费用即物流业务承揽费用作为该项物流业务的盈利分析的构

成因素之一，即在考评该项物流业务的实际成本水平及其盈

利能力时应将承揽费用考虑在内。 同样，对于物流企业在投

标过程中发生的物流方案设计费用，在投标成功之前作为前

期开发费用列为营业费用，在投标成功之后，应将后续发生



的物流方案设计(调整、优化)费用直接计入所投标的物流业

务成本中。根据企业经营管理的需要，还应将投标成功之前

发生的能够与其他物流业务区别开来的物流方案设计费用计

入该项物流业务成本中。对于物流管理信息系统发生的费用

，根据《企业会计制度》的规定，在自行开发的情况下，因

能否开发成功具有不确定性，而将开发费用作为期间费用列

为管理费用；在外部购入情况下，作为无形资产最后摊销列

为管理费用。但从物流企业的经营管理角度出发，对于开发

成功且能区分不同物流业务的物流管理系统开发费用、专门

为某一项物流业务运作而购置的管理信息系统的摊销费用，

应该计入该项物流业务成本之中。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


