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https://www.100test.com/kao_ti2020/293/2021_2022__E8_B4_A7_

E4_BB_A3_E7_BB_BC_E5_c67_293634.htm 为了尽量避免这样

的问题一再发生，特参考相关资料整理此文供参考： 一、邮

局普包或快递包邮寄须注意的事项（摘录自邮局普包单子后

面的使用须知） （一）、寄件人交寄包裹时，须与收寄人员

当面验视内件并眼同封装 ... （四）、寄件人交寄保价包裹时

，应根据实际价值填写保价金额，最高限额为１０万元。保

价费按保价金额的１％收取，最低收取１元。 （五）、保价

包裹丢失或全部损毁时，按保价金额赔偿；发生部分损毁或

短少时，按实际损失的价值予以赔偿，但赔偿额不超过保价

金额；保价包裹因各种原因进行赔偿时，保价费均不退还。 

（六）、未保价包裹发生损毁、丢失、短少时，按实际损失

赔偿，但最高赔偿金额不超过所付邮费的两倍。 二、邮

局EMS须注意的事项（摘录自邮局EMS单子后面的使用须知

） ６。国内特快专递业务提供保价服务，邮件是否保价由寄

件人自愿选择。保价最高限额为五万元人民币。如需保价，

寄件人应据实申报保价金额并按规定交纳保价费。 ７。保价

邮件如发生丢失、损毁或短少，按实际损失价值赔偿，但最

高不超过相关邮件的保价额；未保价邮价如发生丢失、损毁

或短少，按邮政部门规定的标准赔偿；邮件如发生延误，按

邮政部门规定的标准予以补偿；对其他损失或间接损失，邮

政部门不承担赔偿责任。 三、快递公司的有关使用须知（摘

录自天天快递递运单子后面的契约条款） ４。赔偿：遗失、

损坏和被盗未保价的快件，最高赔偿金额为２００元人民币



（含退回的运费）。凡申报价值超过２００元人民币的快件

，本公司将在原收费标准的基础上，按申报价值增收５％保

价费，并以实际收费时认定的申报价值的实际损失酌情予以

赔偿，但最高不超过其保价额. 取包裹时一般是先签收再取包

裹的问题，这其实是邮局的问题，我们可以据理力争，特别

是在收取有贵重物品的包裹时一定要注意： 坚持先取包裹再

签收，邮局应该不敢异议，不然可以投诉！ 如果物单不符，

可拒收，即不在包裹单上签收，再与卖家联系处理。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


