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的不断丰富和发展，绩效管理理论和方法得以走上了管理舞

台。绩效管理是管理者和员工一道提高绩效，获得绩效的过

程。在这个过程中，提高员工的绩效是管理者的责任，获得

绩效是员工和管理着共同的任务。从操作的层面来说，绩效

管理是管理者和员工就绩效目标达成协议，并为此目标不断

互动，实现目标的过程。 绩效管理的实施可以分析出员工绩

效根源、让员工的绩效得以提高。公司的目标得以实现，上

下级的关系得以转变。为培训、晋升、薪资管理和职业生涯

提供依据。当然它还可以提高管理者的素质，这是一个互动

的提升过程。不过要想它充分发挥它的作用还得注意以下几

点。 一、管理者和员工理念的转变。 在大部分的管理者中对

于绩效管理的认识是不全面的。他们认为绩效管理就是绩效

评估。基于这种认识他们认为绩效管理是一时性工作不是一

个过程，基于这种认识他们认为自己是绩效管理的核心员工

在这个过程中的作用很小，基于这种认识他会很少的进行互

动，结果绩效管理就真的变成了绩效评估。在大部分的员工

眼里，绩效管理是没有概念的，有概念的也大都认为绩效管

理只是公司为了约束他们而采取的措施。 观念转变要从管理

者开始，管理者要明白绩效管理是一个制定目标、互动、绩

效资料的收集、绩效评估和结果应用的过程。管理者要知道

自己在这个过程中是合作伙伴是提供帮助者是记录员。提高

员工的绩效是自己工作的一部分、培养员工是自己的责任。



员工的转变是整个绩效管理目标实现的核心。员工必须了解

到绩效管理是为了他们本身绩效的提高而不是为了对他们进

行约束。那么怎么实现全员观念的转变呢？ 1．管理者自身

要加强学习。管理者的转变要比员工深入，要掌握在绩效管

理中的沟通技巧、反馈技巧和其他互动技巧。 2．宣传教育

。宣传教育可以较大范围内传播管理的思想和方法。宣传教

育对于形成一定的氛围有着自己的作用。 3．切实执行。对

于绩效管理中员工的顾虑，标榜的树立、管理政策的切实执

行、长期性的坚持可以很好的打消。 二、慢工出细活不停强

化的过程。 有人说绩效管理需要不停的沟通、需要充满技巧

的沟通。的确沟通在整个过程中占有很重要的地位。但我觉

得这个过程本质上是一个不停的强化的过程，沟通只是强化

的一种方法。正面的精确的强化是我们取得绩效的必经之路

。 正面强化的基础是要制定切合实际的目标。麦克利兰曾经

做过关于个人成就的研究。结果表明，凡是取得高成就的人

都把自己的目标定的适中恰当，他们用适中的目标来管理自

己的日常表现。其实，普通员工与这些高成就的人没有本质

的区别。管理者的责任在于帮助我们的员工制定适合的目标

。在我们不能制定可以实现又具有挑战性的目标时，我们时

常不断的调整我们的目标这是一个比较好的方法。 正面的强

化要从一点一滴开始。其实，正面的强化的一个作用的源泉

来自于对于微小的正确行为的塑造，通过微小行为的塑造逐

渐形成带来高绩效的行为组合。点滴的强化使员工不停的得

到激励，正确的行为点滴得到塑造，渐渐的绩效就会随之而

来。也许会觉得过于烦琐，一个小小的进步都要进行强化，

不过开始的时候只能这样渐渐的就可以用其它诱因来保持激



励力。 正面的强化要有精确性。时常我们一个表扬、一个奖

励，会得到许多行为而且其中大部分不是我们想要的，有些

是让我们厌恶的。我们因为这样的原因常常放弃进行强化。

实质上这是一个精确性的问题，管理者要精确了解员工行为

中哪个行为是提高绩效的行为，然后在适当的场合、较短的

时间内进行强化。 三、结果的分析和使用画龙点睛 绩效评估

结果的分析和使用。评估的结果出来以后，我们可以了解到

员工的绩效情况、了解到绩效政策的效度，作为我们决策的

支持。评估结果与我们的薪资政策、培训政策、晋升政策相

联系以带来绩效提高的新诱因。 绩效的结果应用也是一个过

程，管理者在平时的工作当中每一次强化的结果都应该有跟

踪，每一次沟通结束后都应该注重有没有转变。绩效管理带

来的是理念和方法上的转变，它重新定义了管理者和员工的

角色，赋予了两者全新的职责和使命。在理念上接受它、在

行动上实施它，他会成为你的得力助手。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


