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一个新产品，根据公司的要求在产品开发的过程中实

施CMMI5，负责该产品的项目经理X是一个能力很强同时却

又喜欢自由自在的同事。在项目启动的前期，大量的文档和

会议，烦琐的任务安排与审批，加上对CMMI的流程不熟识

，令他对CMMI非常抵触。项目组的其它人，包括我在内，

都认为这是一个改良的好机会，也对CMMI充满期待。而项

目经理的态度，让我有一点点担心，虽然项目组成员充满热

情，但是如果项目经理都不积极的话，效果肯定会大打折扣

。在项目计划期间，安排测试计划时间的不足以及他对解决

这个问题的方法和态度，让我有一种不太好的预感。 在回家

的路上，和项目组另一个同事C交流了对该项目的看法，我

很坦率地对他说：“其实，这个项目应该由你负责。首先，

你对这个项目和CMMI都很有热情；其次，你非常认真负责

；第三，你的能力很强，虽然在某些程度上是比不上项目经

理，但做这个项目卓卓有余；第四，你非常好合作。最为项

目经理这些必须具备的素质，在你身上都体现出来了。”当

然，这只是我的个人看法，因为相互之间是非常要好的同事

，同时也是相互信任的朋友，所有经常会在回家的路上非常

谈诚对某个问题进行讨论。 没想到，我的预言在两周之后变

成了现实，项目经理从X变成了C。对于这个变更，项目组的

所有成员都非常惊讶，虽然我有这种预感，但当预感真的变

成了事实的时候仍然有点惊讶，毕竟这个项目是X对需求跟



进了将近一年的，当初提出要将这个项目按照CMMI流程来

做也是他提出的，说要更换还真不是一件容易的事情。X的

确是一个工作能力很强的人，而且也是一个脑子非常灵活的

人，但是他缺乏工作的积极性，尤其是对CMMI的抵触，如

果他继续担任这个项目的项目经理，不仅他自己会觉得很辛

苦，项目的进展也会受阻。特别是他对现状的不满，经常会

发表一些负面的抱怨，也会影响到项目组的其它成员。老员

工虽然经验丰富，但是如果心态不平和积极，其实对团队没

有太大的贡献。团队中的成员，不一定要招经验很丰富，也

不一定要很聪明，但一定要积极主动，还要肯干负责。不过

，我仍然很欣赏X能主动放弃这个项目经理的角色，当他意

识到自己不适合担任这个项目经理的时候，能够主动向部门

经理提出更换项目经理，这并不是每个人都可以做到的，从

另一个角度讲，也是他对工作的负责。我也很欣赏部门经理

的能够把项目经理这个角色让从未充当过项目负责人的C来

担任，想必是他也看出了C平时的踏实肯干。我还很欣赏C在

日常工作中的认真负责，正是因为他平日的付出，才有了这

个机会。部门经理曾经对我说过：“我们谁也不能看到机会

，但是当你准备好了，机会来了那就是你的了。”这句话，

在C的身上得到了很好的印证。 最近一段时间，看到C从天天

休闲服变成白衬衣黑西裤，我问他为什么，他憨厚地对我说

：“当了项目经理了，就要有项目经理的样子嘛！。”看着

他一本正经的样子，我忍不住哈哈大笑，他也被感染了也跟

着大笑。末了，他告诉我：“我终于熬到机会了！。”我答

他：“这是你应该得到的。”的确，这是他该得到了，你付

出了多少别人是会看到的，当机会来了自然就是你的了。当



然，要做好项目经理，除了在形象上要有项目经理的样子以

外，还有更多的是形象以外的东西需要努力改变。 从这个项

目经理的变更，透过这个变更的动作，可以让人领悟到很多
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