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E5_BE_97_E4_BD_93_E9_c67_294621.htm 一． 项目要进行整

体管理，善始善终 整个项目开始要做好项目整体计划，在项

目的整个过程中，始终要按照项目计划执行，如若遇到项目

发生变更，要进行影响分析，得到批准后制定变更计划，并

按变更计划执行。变更的影响情况，如：费用，时间进度等

要通知相关的项目利益干系人，说明变更的原因和产生的影

响。 项目首尾工作也是项目管理中，一项重要的工作。需要

将项目过程中产生的文件资料进行整理，归档；对项目的费

用和进度进行审计和审核，对项目的质量进行检验和验收；

对项目的整个过程的利弊得失进行总结和交流。 变更计划在

软件项目中经常遇到。控制好软件项目的变更，首先需要做

好项目的开始目标基准的确定，基准的用户需求明确，才能

衡量出哪些是需要变更的。否则变更的东西和开始要求的东

西混在一起，变更计划就无从制定，变更的界限也无从划清

。 自己做过的一个项目，开始为了占领市场和尽快拿下合同

，在用户需求还没有详细提供的条件下，就与用户签定了合

同，后来不仅费用受到限制，就连时间不够，在项目过程中

，用户方还总是变更软件的功能和要求。因为没有一个基点

，我们认为是变更需求和新增功能，而用户方认为是合同范

围，不能因此增加费用和时间。这个项目在开始好象签定了

合同我们争取了主动，其实需求不明确，使我们在后来的项

目进程中一直处于被动。 所以项目从一开始就要做好计划，

搞清目标。只有项目的目标明确，合理安排时间、费用、人



力和其他资源，控制好项目的变更，这些是保证项目能够顺

利完成的基本条件。 二． 项目范围管理理论解决了项目开始

需求不清的问题 需求管理是项目范围管理中的问题，这是因

为它实际上是开发过程中的所有管理原则的先决条件。只有

在开发的目标被清楚明白地表述和理解的情况下，软件开发

才能以一种有计划的有序的方式进行。实际上，没有文档化

的需求，在开发工作完成前后都很有可能发生产品与要求的

偏离。计划、追踪、配置管理以及软件质量保证这些在其他

关键过程中涉及的原则，都是从一个稳定的基础开始的，那

就是文档化的需求基线。 什么需求？需求是指“分配给软件

的系统需求”，或者更简洁地说，“分配需求”。这些需求

有可能是技术方面的（比如：功能和性能需求），也有可能

是非技术方面的（比如：发布日期，开支限度）。 区分开需

求管理和软件需求分析是很重要的。一旦分配需求被文档化

，并且被所有受影响部门（客户，系统工程，软件工程）通

过，需求管理的基本工作就完成了，所剩下的就是管理变更

而已。没有证据证明分配需求本身就可以十分清楚完整的作

为软件开发的全部基础。事实上，通常它们不是。 优化和精

确描述需求，填补漏洞，将含义表达得更清楚是软件需求分

析要做的，分析的结果被称为“软件需求“。这样，作为需

求管理的输出的分配需求实际上就成了软件需求分析的输入

。需求管理远远先于软件开发的技术行动，而软件需求分析

则是关键开发技术行为的第一步。 从这里的描述看来，需求

管理的活动简直太简单，太基础了，显然没有哪个软件开发

组织会不有效的进行着这种活动。问题经常出在企业对透明

度的惧怕。客户觉得保持需求含糊不清，松散或者无正式文



件能够给他们更多的机会去说：“那并不是我所要的，那并

不是我认为的需求的含义”。文档化清晰的需求可能迫使用

户在系统满足了文档化的需求但没有满足实际需要的情况下

，为开始变更负责。相似地，开发人员觉得含糊不清，松散

或者无正式文件的需求能给他们更大的余地，允许他们与预

算和进度尽可能地接近，然后说：“这就是我们所认为的需

求的含义，如果你需要其他的什么东西，你必须另外付出代

价。”文档化清晰的需求会迫使开发者承担满足这些需求的

义务，并使他们暴露于开支、进度评估不准确的风险之下。 

这样一来，尽管客户与开发人员的利益动机相对，但他们却

走到了一起。每一方都认为他们在保护自己的利益，巩固自

己讨价还价的地位，但是事实上每一方都在走向将来的失望

和争吵，为项目埋下了一刻定时炸弹。 三．项目时间管理理

论指导我们在项目管理中怎样抓主要矛盾 以前进行项目管理

时，是根据经验和每个人的工作特点，进行项目的分工的，

软件项目基本是按照需求分析，概要设计，详细设计，代码

编程，调试和测试，用户验收等几个主要过程来进行的。但

将项目分工更加细化，每个小过程的时间估算是多少，整个

项目可以最短用多少时间来完成，怎样合理安排人员，怎样

抓项目中的关键环节等等，这些都没有进行过量化的分析和

管理。 项目管理的实施最为直观的就是缩短项目时间。利用

项目管理理论、方法，有许多缩短时间的例子。美国路易斯

维化工厂检修时把检修流程精细分解，按导向图建立起控制

关系。他们惊奇地发现，检修过程选择不同路径总时间是有

差别的。通过反复压缩最长路径上的任务，将工期反复优化

，最后只用７８个小时就完成了通常需１２５小时完成的检



修，节省时间３８％。这就是至今项目管理工作者还在应用

的著名的时间管理技术ＣＰＭ，即“关键路径法”。 所以我

们在软件的项目管理中，也要将时间控制理论运用进来，结

合软件工程的实际，将任务分解的更加详细，并用网络图将

整个工作过程建立起来，估算好每个阶段的历时，找出关键

路径，并通过快速跟进方法，将关键路径的工期缩短，以提

高工效。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


