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5_B8_88_E8_B5_84_E6_c67_294675.htm 杜威认为学校管理人员

所担任的角色是复杂而困难的。教育管理有着三重功能。第

一是智力一专业功能。所有教育管理人员、学区主任、校长

和督学都在从事“指导教育事业”。当管理人员在整个教育

事务中担任一个领导者并承担特殊的理智责任时，他同时亦

要参与发展思想和性格。由于职务上的两重性质，管理人员

常常要包办一切事务，独揽本应属于教师的权利和责任。杜

威认为，管理人员的干预可能以这样的方式表现出来，即对

整个教学大纲做出详尽的安排，并且颁布所应遵循的方法。

即使没有达到这个程度，教师也几乎没有什么机会可以积极

参加和共同制定教学计划。管理人员必须停止行使这种权力

，并且必须恢复教师在专业事务上的参与。教育管理人员的

第二项功能，涉及人与人之间的关系。学区主任在这方面的

作用是特别重要的。当他履行自己的职责时，他需要应付各

种不同兴趣、脾性、背景和对生活有不同见解的人。杜威认

为，学区主任必须踉校董会成员保持合作的关系，应付纳税

人和政客；会见带有形形色色观点和理想的家长。此外，由

于不同的群体提出互相对立的要求，为这些要求所作的人际

调解，亦往往互相冲突。例如，如果对方是一直力求改善自

己专业和社会地位的教师和通常对教师不很信任的公众之间

的协调人，主管人员既要使对立的双方和解，而自己又不能

沦为“具有双重人格”的人，即不能丧失自己的完整性和重

大的原则。教育管理人员的第三项功能，是要承担“大量他



必须过问而又繁琐的日常事务”。日常管理工作很琐碎，消

耗许多时间和精力。管理人员不可在这类活动中耗费大量时

间以致忽略了他的其他两个任务。在一些较大的学校行政系

统里，采用了一些商业标准，同时把行政人员独立划分出来

，这时，上述矛盾更趋尖锐。结果是教师只被视作工厂里的

雇员一样。问题的关键在于找出一种方法，防止那些非人化

的和机械化的事务统治或取代人与人之间的关系。只有当教

育管理人员能够“将大量教育管理的问题统一在一些综合性

的想法和计划之中时，这些问题才能有效地得以解决。前述

妁三个作用是不可分割的。杜威指出：如果管理人员把这些

功能割裂开来，试图分别处理，那他就会失败。尤其重要的

是他对跟教育直接有关的那部分工作的看法，应该与他对管

理工作中处理校内外关系的看法统一起来。所以，管理人员

必须对学校在社会中的地位和作用，有一个清楚的认识。杜

威说：只有从一个既定的观点出发，并在实践中坚定勇敢地

坚持这个观点，才能获得所需的整合作用。《杜威论教育与

民主主义》杜祖贻著,人民教育出版社 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


