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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_294685.htm 在日前举办的2007中

国互联网大会上，交易越来越活跃的个人网络购物市场

（C2C）发展模式引起争论。究竟哪种模式更适合C2C市场

的发展，是完全免费还是面向卖家收费？以阿里巴巴旗下的

淘宝网为代表的“免费派”和以Tom易趣为代表的“收费派

”，争得不可开交。 淘宝易趣各持己见 C2C即俗称的“网上

开店”。所谓“网络购物收费”也有两种方式，一种是向卖

家收费，只要在网购平台上开店，就要交相应的管理费；另

一种是根据交易额向买卖双方“抽佣金”。 易观国际的报告

显示，中国C2C电子商务市场在今年第2季度总体市场规模首

次突破100亿元，达到105.6亿元，淘宝的市场份额仍然占据第

一，而拍拍则超越易趣位列第二，易趣位列第三。 拍拍和淘

宝都是坚定的“免费派”。阿里巴巴副总裁金建杭介绍，淘

宝从2003年成立伊始，连续两次宣布“三年内免费”。按照

承诺，到2008年淘宝不会收费。“至于到2008年之后，我们

是否会收费，这取决于我们整个电子商务平台的运作。” 金

建杭表示，阿拉巴巴目前主要的盈利资产是阿里巴巴B2B业务

，而淘宝、支付宝等资产的收入能力很差：“相比上亿的投

入，淘宝的这一点点广告收入根本算不了什么。” 拍拍上的

交易也是完全不收费的。由于在拍拍网的交易商家主要是QQ

用户，已经习惯于免费模式的QQ用户们必然推崇免费的拍拍

。 Tom易趣的前身是引入外国网购巨头ebay的易趣，在与外

资结合前曾是中国网络免费购物的“鼻祖”，外资介入后改



变了战略思想，实行向卖家收费的模式。 身兼Tom在线

和Tom易趣双料总裁的王雷雷表示，Tom易趣的网购交易平

台坚持向卖家收费的原则，但收费标准有所降低，并且在优

惠期内，商家可享受免费或象征性的收费。 两派理念天壤之

别 业界人士指出，象征性的收费和完全的免费在盈利理念上

存在天壤之别。 艾瑞咨询的分析人士表示，网络购物之所以

发展得如此迅速，是因为网络购物的费用相对于实体消费较

低，很多网店的“房租”和税费形同虚设，使商品价格明显

低于实体商店，对消费者产生极大的吸引力。尽管网购自身

不产生收益，但以免费形式吸引消费者购买，无疑可以增加

点击量和流量，有效带动公司其他网站的流量，从而带动整

体的广告收入。淘宝网对广告的贡献以及拍拍网对流量的贡

献都基于此理念。 而近期一项关于免费模式的传闻称，北京

等地有可能要对网上开店收税或收工商管理费。对此，金建

杭否认这是对网商的变相收费。 易趣认为，收费原则是基于

“提供增值服务”的理念。此前王雷雷曾对“免费”和“收

费”发表言论指出，中国免费的东西给的太多，就没有人真

的做服务。只有收费，才能给卖家和买家提供周到的服务，

让他们觉得物有所值。 尽管网络购物交易额增长迅速，但信

息产业部韩夏副局长指出，电子商务的盈利主要来自B2B业务

。 DCCI互联网数据中心发布的一份数据显示，包括宽带时

间和网络购物在内的互联网消费能力在不断增强。今年上半

年，互联网消费总额达1618.11亿元，预计2007年下半年将

达2023.03亿元，比上半年增长25.02%；互联网人均月互联网

消费额达186元,预计下半年较上半年增长16.96%，为217.5元。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问



www.100test.com 


