
细数决定SOA成败的关键因素 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/294/2021_2022__E7_BB_86_

E6_95_B0_E5_86_B3_E5_c67_294824.htm 尽管近几年来SOA概

念满天飞，但大部分客户对实施SOA依然心存疑惑，决

定SOA成败的三大因素包括企业文化、方法论和实施平台。

SOA(Service Oriented Architecture，面向服务的架构)是搭建企

业软件架构的一种新方法，它的出现使所有应用在交换数据

和处理过程中，不需要考虑应用软件是用什么编程语言开发

的或在什么操作系统下运行，因此SOA具有灵活和经济划算

的优势。但实际情况是，尽管近几年来SOA概念满天飞，但

大部分客户对实施SOA依然心存疑惑。根据甲骨文公司新发

布的“Oracle 网格指数IV”调查报告，亚太地区未制订 SOA

实施计划的企业高达33%，而在美国和欧洲的企业中，这一

比例仅为5%。在调查所及的企业中，亚太区仅有5%实施

了SOA，欧洲为10%，而美国则为 20%。更为严重的是，亚太

地区有大量企业(85%)不了解或几乎不了解SOA的基本知识，

其中东南亚地区对SOA的认知程度最低，有87%的企业对SOA

一无所知。 这种状况表明，SOA从理想走向现实，还需要走

很长的路。甲骨文大中华区SOA技术推广经理周有衡认为，

决定SOA成败的三大因素包括企业文化、方法论和实施平台

。企业要成功利用SOA有企业IT应用的因素，也有企业管理

的因素。换言之，当企业实施SOA时，要有相应的技术与标

准做准备，而且在公司的策略、组织架构、信息共享、IT治

理以及业务处理的流程等管理方面，也要有相应的配合与优

化，这样才能把SOA的优势发挥出来。 企业文化方面的重要



性自不必说，比如要得到高层的授权和支持等。在方法论方

面，用户也期待有效的方法论。在最近甲骨文的SOA论坛上

，甲骨文明确提出了“SOA五步走”的方法论。 第一步: 试点

。 这是部署SOA的第一步，即确定简单且迅速实施的单

个SOA项目，以其为试点，为企业提供信息，使他们快速体

会到SOA的益处。这是最简单的SOA的实现。 第二步: 集成。

包括数据集成和应用集成。这阶段只是战术级的应用，对业

务系统没有任何影响，只是体现IT的美妙无穷，起数据交换

平台的功能。 第三步: 部门业务流程自动化。 即在单个部门

实施SOA的项目，使SOA在部门里使用，使部门业务进入业

务自动化。 第四步: 企业架构。 当部门间的SOA集成完成时

，SOA可以跨部门实施，从而可以在企业里共享成为企业架

构，管理部门间业务，并提供良好的业务敏捷性，能够对快

速变更的业务进行有效响应。 第五步: 行业/工业标准化应用

。 当企业内部业务需求达到正常状态时，就进入了行业/工业

标准化的应用阶段。这阶段企业的SOA系统开始作用于上下

游供应商与合作伙伴，并对自身的发展环境进行自动适应，

成为一个生态系统。 “根据企业自身的信息化特点和现实需

求，可以有选择地决定企业实施SOA的具体步骤，不必要都

遵循从第一步到第五步。”周有衡解释说。在技术平台方面

，甲骨文年初推出了Oracle SOA套件。这是一套用于创建、

部署和管理SOA的全面的、热插拔式的软件组件，融合了服

务导向的应用开发、服务导向的应用集成、IT系统及系统服

务的过程控制和工作流。根据介绍，目前已经有德国邮政全

球网络、美国卡尔森营销集团、上海生物信息技术研究中心

、中外运等甲骨文的客户和合作伙伴享受到SOA带来的现实



利益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


